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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Моделі, методи та інформаційна технологія планування підвищення рівня привабливості банка з точки
зору клієнтів

2. Models, methods and information technology of planning to increase the level of attractiveness of the bank from
the point of view of customers

Реферат:
1. В дисертаційній роботі вирішується науково-практична задача планування підвищення рівня
привабливості комерційного банка з точки зору клієнтів за рахунок розподілу внутрішніх інвестицій по
напрямкам діяльності банка. У вступі зазначено актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано
мету та задачі дослідження, наведено обґрунтування наукової новизни та практичного значення отриманих
результатів, особистий внесок здобувача, апробацію результатів та їх висвітлення у публікаціях. Наведено
інформацію про структуру та обсяг роботи. У першому розділі виконано огляд стану проблем підвищення
рівня привабливості банка на поточний час та огляд праць, присвячених проблемі оцінки банка клієнтами. В
розділі вирішувалися дві задачі: визначення основних критеріїв оцінювання банка клієнтами (чим керується



клієнт при виборі банка) та розгляд ступеню дослідженості проблематики підвищення рівня привабливості
банка. Виділені основні проблеми існуючих підходів, які ще не вирішені, і є актуальними. З урахуванням
визначених проблем існуючих підходів, сформульовано постановку задачі дослідження та мету роботи.
Другий розділ присвячено вербальному опису та моделі оцінки рівня привабливості банка з точки зору
клієнтів. На основі визначених у першому розділі критеріїв оцінювання банка клієнтами, побудовано
ієрархічну систему критеріїв оцінки банка. Сформовано глобальну ієрархію критеріїв, на основі якої
будуються локальні ієрархії, які є застосовними для оцінки певних банків. Таким чином, отримано
інструмент оцінки певної множини банків – тобто, їх впорядкування за ступенем привабливості.
Математичний апарат, який було застосовано при побудові ієрархічної системи критеріїв – метод аналізу
ієрархій. Для того, щоб зменшити ступінь впливу суб’єктивності оцінювань та кваліфікації експертів на
результат оцінки, в процедуру оцінювання введено нечітку логіку. Третій розділ присвячено розробці
динамічної моделі планування підвищення рівня привабливості банка. Розглянуто та застосовано різновид
метода послідовного аналізу варіантів, а саме – алгоритм «Київський віник», для відсіву безперспективних
варіантів розподілу інвестицій. Результатом досліджень є динамічна модель планування підвищення рівня
привабливості банка, яка базується на можливих допустимих варіантах розподілу інвестицій на кожному
підперіоді планового періода. У четвертому розділі наведено відомості щодо проектування інформаційної
технології. Визначено основні функціональні та нефункціональні вимоги. На основі розробленого методу та
моделей, реалізовано інформаційну технологію системи підтримки прийняття рішень, для якої обрано
еталонну системну архітектуру типу «клієнт-сервер», з «тонким» клієнтом та виділеним сервером
застосунків. Було перевірено працездатність інформаційної технології на основі тестових (підготовлених)
даних. Запропонована інформаційна технологія відноситься до класу систем підтримки прийняття рішень і
призначена для надання рекомендацій щодо розподілу внутрішніх інвестицій банка. Дисертаційна робота
вирішує актуальну науково-прикладну проблему планування підвищення рівня привабливості комерційного
банка з точки зору клієнтів за рахунок розподілу внутрішніх інвестицій.

2. The dissertation solves the scientific and practical problem of planning to increase the level of attractiveness of
a commercial bank from the point of view of customers through the distribution of domestic investment in the
bank’s products and services. The introduction indicates the relevance of the topic of dissertation, formulates the
purpose and objectives of the study, substantiates the scientific novelty and practical significance of the results,
personal contribution of the applicant, testing the results and their coverage in publications. Information on the
structure and scope of work is given. The first section reviews the state of problems of increasing the level of
attractiveness of the bank at the moment, and reviews the work on the problem of evaluation of the bank by
customers. The section solved two tasks: determining the main criteria for evaluating the bank by customers (what
the client is guided by when choosing a bank), and consideration of the degree of research on improving the level
of attractiveness of the bank. The main problems of existing approaches that have not yet been resolved and are
relevant are highlighted. Taking into account the identified problems of existing approaches, the formulation of the
research task and the purpose of the work are formulated. The second section is devoted to the verbal description
and model of evaluating the level of attractiveness of the bank from the point of view of customers. Based on the
criteria of bank evaluation by clients defined in the first section, a hierarchical system of bank evaluation criteria
has been built. A global hierarchy of criteria has been formed, on the basis of which local hierarchies are built.
These hierarchies are applicable to the evaluation of certain banks. Thus, a tool for evaluating a certain set of
banks is obtained - that is, their ordering according to the degree of attractiveness. Analytic hierarchy process has
been used as mathematical instrumentation. In order to reduce the degree of influence of the subjectivity of
evaluations and the qualification of experts on the evaluation result, fuzzy logic has been introduced into the
evaluation procedure. The third section is devoted to the development of a dynamic model of planning to increase
the level of bank attractiveness. A variant of the method of sequential analysis of variants is considered and
applied, namely the “Kyiv Broom” algorithm, for the elimination of unpromising variants of investment distribution.
Thus, the result of research is a dynamic model of planning to increase the level of attractiveness of the bank
which is based on possible applicable variants of investment allocations for each subperiod of the planning period.



The fourth section provides information on information technology design. The main functional and non-
functional requirements are determined. Based on the developed method and models, the information technology
of the decision support system is implemented, for which the reference system architecture of the "client-server"
type is selected, with a "thin" client and a dedicated application server. The efficiency of information technology
was tested on the basis of test (prepared) data. The proposed information technology belongs to the class of
decision support systems and is intended to provide recommendations on the distribution of the bank's internal
investments. The dissertation solves the actual scientific and applied problem of planning to increase the level of
attractiveness of a commercial bank from the point of view of customers due to the distribution of internal
investments.
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