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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процес формування та впровадження інтегрованої системи управління якістю
діяльності підприємств водного господарства. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретико-
методичних положень та практичних рекомендацій щодо запровадження інтегрованої системи управління
якістю діяльності підприємств водного господарства. Автором використано системний підхід до
дослідження процесів формування та впровадження інтегрованих систем управління якості на
підприємствах водного господарства, а саме: логічного узагальнення, синтезу, аналізу та порівняння,
порівняльного аналізу та синтезу, комплексний підхід, системного аналізу, бенчмаркінгу. Теоретична
цінність результатів дисертаційної роботи полягає у вивченні еволюції наукової думки щодо сутності якості
та системи управління якістю діяльності підприємства, розроблено методичні підходи до її формування та
організаційні засади впровадження. Практичне значення результатів дослідження полягає у можливості
використання методологічного апарату формування та впровадження інтегрованої системи управління



якістю на підприємствах водного господарства, а також запропонованої системи інституційного
забезпечення процесу управління якістю, документообігу, структури та складу документації, пропозиції
щодо удосконалення процедури управління всіма документами та записами про якість. Наукова новизна
одержаних результатів полягає у розвитку та удосконаленні теоретико-методичних положень та розробці
практичних рекомендацій, що розкивають зміст інтегрованої системи управління якістю, способів її
впровадження на підприємстві. Отримані результати дисертаційної роботи впроваджені у діяльності низки
вітчизняних водогосподарських підприємств. Сферою застосування авторських рекомендацій є
підприємства водного господарства.

2. The aim of thesis work is development of theoretic- methodological positions and practical recommendations in
relation to the input of integrated control system by quality of activity of enterprises of water economy. The
author uses system's approach to the research of processes of formation and introduction of integrated control
system of quality on the enterprises of water economy, namely, logical generalization, synthesis, analysis and
comparison, comparative analysis and synthesis, complex approach, system analysis, benchmarking. The
theoretical value of thesis consists in the study of scientific thought evolution in relation to essence of quality and
control system by quality of activity of enterprise, methodical approaches to her forming and organizational
principles of introduction are worked out. The practical value of research results consists in possibility using of
methodological vehicle of forming and introduction of integrated quality control system on the enterprises of
water economy and also the offered system of the institutional providing of process of quality management,
circulation of documents, structure and composition of documentation, suggestion in relation to the improvement
of procedure of management all documents and records about quality. The scientific novelty of got results consists
in development and improvement of theoretic-methodological positions and development of practical
recommendations which discover maintenance of integrated control system, methods of her introduction by
quality on enterprise. The got thesis results are integrated into activity of outgoing domestic agricultural
enterprises. Applications of author's recommendations are introduced into enterprises of water economy.
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