
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0421U103033

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 04-06-2021

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Станкова Ірина Михайлівна

2. Stankova Iryna Mihailіvna

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: ні

Шифр наукової спеціальності: 12.00.03

Назва наукової спеціальності: Цивільне право і цивільний процес; сімейне право; міжнародне
приватне право

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 13-05-2021

Спеціальність за освітою: правознавство

Місце роботи здобувача: Південно-західний апеляційний господарський суд

Код за ЄДРПОУ: 42255807

Місцезнаходження: проспект Шевченка, буд. 29, м. Одеса, Одеська обл., 65119, Україна

Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 41.086.03

Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Одеська юридична академія"

Код за ЄДРПОУ: 20933314

Місцезнаходження: Фонтанська дорога, буд. 23, м. Одеса, Одеська обл., 65009, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Одеська юридична академія"

Код за ЄДРПОУ: 20933314

Місцезнаходження: Фонтанська дорога, буд. 23, м. Одеса, Одеська обл., 65009, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик:
Тема дисертації:
1. Цивільно-правове регулювання захисту прав споживачів у сфері надання послуг.

2. Civil law regulation of consumer rights protection in the sphere of services rendering.

Реферат:
1. Дисертація є одним із перших у вітчизняній науці цивільного права спеціальним комплексним
дослідженням теоретичних та практичних проблем цивільно-правового регулювання захисту прав
споживачів у сфері надання послуг. Надано визначення правовідносин з надання товарів та послуг як
сукупності норм, правил, що визначають механізм реалізації споживчих прав, форми правового захисту
споживачів від можливих зловживань з боку виробників та постачальників. Виділено моделі побудови
споживчого законодавства відповідно до способу урегулювання статусу прав споживача на конституційному
рівні та змісту відповідних правових норм в основних законах держав. Відповідно функціональних
характеристик суб’єктів, що утворюють інституційну систему захисту прав споживачів, поділено на: 1)
діяльність яких пов’язана із правозастосуванням та виконанням правових приписів; 2) що здійснюють нагляд
за застосуванням законодавства у цій сфері; 3) що надають консультування, здійснюють інформування та
споживчу освіту. Визначено специфіку договорів про надання споживчих послуг у туристичній, фінансовій
та житлово-комунальній сферах. Розглянуто переваги та недоліки індивідуального (індивідуальний договір)



та колективного (колективний договір) форматів взаємовідносин між постачальниками комунальних послуг
та їх споживачами. Досліджено питання про несправедливі умови, що можуть міститися у договорах
споживчих послуг. Розглянуто законодавство ЄС щодо визнання умов споживчих договорів з надання послуг
несправедливими. Наголошено на необхідності поширення для захисту прав споживачів послуг практики
колективних позовів, що є нормою у європейських країнах. Звернуто увагу на те, що керівні роз’яснення
вищої судової інстанції України щодо захисту прав споживачів були надані понад двадцять років тому, нові
реалії потребують формулювання нових позицій Верховного Суду з метою однакового застосування норм
права щодо захисту прав споживачів судами усіх рівнів.

2. The thesis is one of the first special complex research on theoretical and practical problems of civil law
regulation of consumer rights protection in the sphere of service provision in the domestic science of civil law.
There were given the definition of legal relations for the provision of goods and services as a set of norms, of rules
that determine the mechanism for the implementation of consumer rights, of the form of legal protection of
consumers from possible abuse from manufacturers and suppliers. Models of building consumer legislation were
allocated in accordance with the method of settlement the status of consumer rights at the constitutional level and
the content of relevant legal norms in the basic laws of states. According to the functional characteristics the
subjects that form an institutional system for the protection of consumer rights are divided into: subjects whose
activities are related to the legal application and execution of legal regulations; subjects supervising the application
of legislation in this area; subjects providing consultations on informing and consumer education. The specifics of
contracts for the provision of consumer services in the tourist, financial and housing and communal spheres are
determined. The advantages and disadvantages of the individual (individual contract) and the collective (collective
agreement) of the formats of the relationship between the suppliers of utilities and their consumers are
considered. The question of unjust conditions, which may be contained in consumer services contracts, was
investigated. The legislation of the European Union on the recognition of unfair conditions of consumer contracts
for the provision of services is considered. It is indicated for the need to disseminate the practice of collective
claims to protect the rights of consumers, which are the norm in European countries. Attention is drawn to the
fact that guidance clarifications of the highest court of Ukraine for the protection of consumer protection were
given for more than twenty years ago, new realities require the formulation of the new positions of the Supreme
Court with the aim of the unified application of the legal norms for the protection of consumer rights by the courts
of all levels.

Державний реєстраційний номер ДіР:
Пріоритетний напрям розвитку науки і техніки:
Стратегічний пріоритетний напрям інноваційної діяльності:
Підсумки дослідження:
Публікації:

Наукова (науково-технічна) продукція:
Соціально-економічна спрямованість:
Охоронні документи на ОПІВ:

Впровадження результатів дисертації:
Зв'язок з науковими темами:

VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)



Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Харитонов Євген Олегович

2. Kharitonov Evgen Olegovich

Кваліфікація: д.ю.н., 12.00.03

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Кізлова Олена Сергіївна

2. Kizlova Olena Sergiivna

Кваліфікація: д.ю.н., 12.00.03

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Резніченко Семен Васильович

2. Reznichenko Semen Vasylyevich

Кваліфікація: к.ю.н., 12.00.03

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:



Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Рецензенти

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Чанишева Галія Інсафівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Чанишева Галія Інсафівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Баланчук І.С.


