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Реферат/анотація:
1. Дисертаційне дослідження присвячене розвитку науково-методичних підходів до формування
маркетингових каналів комунікацій в умовах трансформації суспільних цінностей. В умовах цифровізації
економіки, глобальних соціально-економічних змін та зростання ролі генеративного штучного інтелекту
відбувається суттєва трансформація моделей споживчої поведінки та комунікаційного середовища, що
зумовлює необхідність переосмислення підходів до формування та оцінювання ефективності маркетингових
каналів комунікацій. У роботі обґрунтовано, що традиційні моделі комунікацій, орієнтовані на масове
охоплення, втрачають ефективність, поступаючись персоналізованим та поведінково-орієнтованим
підходам, які враховують когнітивні, емоційні та ціннісні характеристики споживачів. Визначено наукову
проблему, що полягає у відсутності комплексного методичного інструментарію формування маркетингових
каналів комунікацій з урахуванням трансформації суспільних цінностей та рівня цифрової залученості
аудиторій. У дисертації розроблено та обґрунтовано науково-методичні підходи до оцінювання ефективності
маркетингових каналів комунікацій, серед яких виокремлено поведінково-аналітичний підхід, що поєднує



кількісні методи аналізу з оцінкою когнітивно-емоційних реакцій споживачів. Застосування моделей S–O–R
та ELM дозволило поглибити розуміння механізмів впливу маркетингових повідомлень на поведінкові
рішення. Емпірична частина дослідження базується на використанні методів бібліометричного аналізу,
кластеризації та дисперсійного аналізу (ANOVA), що дозволило ідентифікувати структурні відмінності у
сприйнятті маркетингових каналів комунікацій різними соціально-демографічними групами. Обґрунтовано
доцільність диференціації комунікаційних стратегій залежно від рівня цифрової залученості аудиторій. На
основі отриманих результатів запропоновано концептуальну схему формування маркетингових каналів
комунікацій, яка інтегрує процеси аналізу середовища, типологізації аудиторій, вибору каналів, формування
комунікаційного міксу та оцінювання ефективності на основі системи KPI. Практичне значення результатів
полягає у можливості їх використання для підвищення ефективності маркетингових комунікацій
підприємств, оптимізації комунікаційного міксу та підвищення результативності використання
маркетингових бюджетів.

2. The dissertation is devoted to the development of scientific and methodological approaches to the formation of
marketing communication channels under conditions of societal value transformation. In the context of economic
digitalization, global socio-economic changes, and the rapid development of generative artificial intelligence,
significant transformations in consumer behavior patterns and the communication environment have occurred,
necessitating a reconsideration of approaches to the formation and evaluation of marketing communication
channels. The study substantiates that traditional communication models focused on mass reach are losing their
effectiveness, giving way to personalized and behavior-oriented approaches that take into account cognitive,
emotional, and value-based characteristics of consumers. The research identifies a scientific problem related to
the lack of a comprehensive methodological toolkit for the formation and evaluation of marketing communication
channels, considering societal value transformation and the level of audience digital engagement. The dissertation
develops and justifies scientific and methodological approaches to evaluating the effectiveness of marketing
communication channels, highlighting the behavioral-analytical approach, which integrates quantitative analysis
with the assessment of consumers’ cognitive and emotional responses. The application of S–O–R
(Stimulus–Organism–Response) and ELM (Elaboration Likelihood Model) frameworks allowed for a deeper
understanding of the mechanisms of influence of marketing messages on consumer decision-making. The
empirical part of the study is based on bibliometric analysis, clustering methods, and analysis of variance (ANOVA),
which enabled the identification of structural differences in the perception of marketing communication channels
across different socio-demographic groups. The results justify the need for differentiated communication
strategies depending on the level of digital engagement of target audiences. Based on the findings, a conceptual
framework for the formation of marketing communication channels is proposed, integrating environmental
analysis, audience typology, channel selection, communication mix development, and performance evaluation
using KPI systems. The practical significance of the research lies in the possibility of applying the proposed
approaches to improve the effectiveness of marketing communications, optimize communication mixes, and
enhance the efficiency of marketing budget allocation.
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