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1. Дисертаційна робота присвячена комплексному теоретичному, методичному та практичному
обґрунтуванню процесів цифровізації бізнес-процесів туристичних підприємств в умовах зростаючої
невизначеності зовнішнього середовища. Актуальність теми зумовлена тим, що туристична галузь є однією із
найбільш чутливих до змін соціально-економічного, політичного і технологічного характеру. Глобалізація,
стрімкий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, у минулому пандемічні обмеження, поточні
воєнні дії та зрушення у поведінкових моделях споживачів спричинили переосмислення традиційних
підходів до організації туристичної діяльності. У таких умовах цифровізація є не лише інструментом
технічної модернізації, а стратегічним напрямом трансформації бізнес-моделей, управлінських практик і
систем взаємодії зі стейкголдерами. Для України проблема цифровізації туристичних підприємств є
особливо актуальною з огляду на наслідки повномасштабної війни, які з 2022 року призвели до втрати
частини інфраструктури, скорочення туристичних потоків, зниження платоспроможного попиту та
посилення ризиків господарської діяльності. У цих умовах цифрові інструменти стають засобом аналізу та



підтримання операційної стійкості, забезпечення безперервності бізнес-процесів, формування нових
форматів обслуговування клієнтів і відновлення конкурентних позицій на внутрішньому та міжнародному
ринках. У дисертаційному дослідженні здійснено систематизацію наукових підходів до трактування понять
«цифровізація», «цифрова трансформація» та «інформатизація». Визначено, що цифровізація є безперервним
процесом упровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у всі аспекти діяльності
підприємства, спрямованим на підвищення ефективності управління, оптимізацію операційних процесів і
створення нової цінності для споживача. У науковій літературі поняття «цифровізація» та «цифрова
трансформація» нерідко вживаються як синонімічні, що зумовлено їх спільною спрямованістю на
впровадження цифрових технологій у діяльність підприємств та оновлення механізмів управління. Водночас
у деяких дослідженнях цифрова трансформація трактується як ширша категорія, яка охоплює стратегічні
зміни бізнес-моделі, організаційної культури, управлінської логіки, структури цінності та форматів взаємодії
з клієнтами і партнерами, тоді як цифровізація частіше пов’язується із технологічною модернізацією
процесів. У межах цього дослідження зазначені категорії розглядаються у взаємопов’язаному та здебільшого
взаємозамінному значенні, оскільки впровадження цифрових технологій у туристичних підприємствах
об’єктивно супроводжується не лише технічними, а й організаційно-стратегічними змінами. Метою
дисертаційної роботи є обґрунтування теоретико-методичних засад цифрової трансформації туристичних
підприємств та розроблення практичних рекомендацій щодо вдосконалення цифровізації бізнес-процесів та
впровадження новітніх технологій туроперейтингу. Досліджено структуру бізнес-процесів туристичних
підприємств і визначено особливості їх трансформації в умовах цифровізації. Наукова новизна отриманих
результатів полягає у розвитку теоретико-методологічних засад дослідження цифровізації туристичної
сфери на основі системного аналізу наукових підходів до її сутнісних характеристик та обґрунтування
авторських трактувань ключових понять цифрової трансформації, зокрема AutoSphere Tourism і Psychotech
Digital Transformation, а також у концептуальному уточненні змісту категорій «цифровізація в туризмі» та
«Digital Twins для туристичних операторів», що розширює понятійно-категоріальний апарат дослідження і
створює підґрунтя для подальшого прикладного моделювання цифрових процесів у туристичній діяльності.
Розроблено та обґрунтовано концепцію Індексу цифрового успіху (Digital Success Index, DSI) як
антиризикового чинника для підвищення безпеки та стійкості туристичних процесів у разі змін. Також
здійснено оцінювання ризиків за допомогою матриці P-C, що уможливлює точно прогнозувати ймовірність
та наслідки змін у туристичній сфері. Концептуалізовано AutoSphere Tourism як модель прямої взаємодії між
постачальниками та споживачами туристичних послуг через цифрові платформи, що забезпечує
безпосереднє бронювання без посередників, підвищення прозорості транзакцій та зручності для кінцевого
споживача. Емпіричну частину дослідження проведено на 17 підприємствах із КВЕД 79.12 «Діяльність
туристичних операторів». Порівняння базового очікуваного ризику із ризиком, скоригованим на рівень
цифровізації, підтвердило, що цифрові зміни не усувають повністю загрози, проте істотно зменшують
масштаб можливих фінансових втрат. Запропонований Індекс цифрового успіху може використовуватися як
інструмент управління потенційними ризиками та стратегічного планування цифрового розвитку.
Запропоновані теоретико-методичні положення та практичні рекомендації формують науково-практичне
підґрунтя для подальшого розвитку цифрових інновацій у туристичній сфері та забезпечення адаптивності
підприємств до умов глобальної конкуренції.

2. The dissertation is devoted to a comprehensive theoretical, methodological, and practical substantiation of the
processes of digitalization of business processes of tourism enterprises under conditions of increasing
environmental uncertainty. The tourism industry is among the sectors most sensitive to socio-economic, political,
and technological changes. Globalization, the rapid development of information and communication technologies,
ongoing military actions, and shifts in consumer behavior patterns have led to a reconsideration of traditional
approaches to organizing tourism activities. Under such conditions, digitalization is not merely a tool of technical
modernization but a strategic direction for transforming business models, management practices, and stakeholder
interaction systems. For Ukraine, the issue of digitalization of tourism enterprises is particularly relevant given the
consequences of the full-scale war since 2022, which have resulted in the loss of part of the infrastructure, a



reduction in tourist flows, a decline in solvent demand, and increased risks in economic activity. In these
circumstances, digital tools serve as a means of analysis and support for operational resilience, ensuring business
process continuity, creating new formats of customer service, and restoring competitive positions in both
domestic and international markets. The study systematizes scientific approaches to interpreting the concepts of
“digitalization,” “digital transformation,” and “informatization.” It is determined that digitalization is a continuous
process of implementing modern information and communication technologies in all aspects of enterprise activity,
aimed at improving management efficiency, optimizing operational processes, and creating new value for
consumers. In scientific literature, the concepts of “digitalization” and “digital transformation” are often used
synonymously due to their shared focus on the implementation of digital technologies and the modernization of
management mechanisms. However, in some studies, digital transformation is interpreted as a broader category
encompassing strategic changes in business models, organizational culture, management logic, value structures,
and formats of interaction with customers and partners, whereas digitalization is more often associated with
technological modernization of processes. Within this research, these categories are considered interrelated and
largely interchangeable, as the implementation of digital technologies in tourism enterprises objectively involves
not only technical but also organizational and strategic changes. The purpose of the dissertation is to substantiate
the theoretical and methodological foundations of the digital transformation of tourism enterprises and to develop
practical recommendations for improving the digitalization of business processes. The structure of business
processes of tourism enterprises is examined, and the features of their transformation under digitalization
conditions are identified. The scientific novelty of the obtained results lies in the development of theoretical and
methodological foundations for studying digitalization in the tourism sector and the substantiation of the author’s
interpretations of key concepts of digital transformation, including AutoSphere Tourism and Psychotech Digital
Transformation. It also includes the conceptual clarification of the categories “digitalization in tourism” and
“Digital Twins for tour operators.” The concept of the Digital Success Index (DSI) is developed and substantiated as
an anti-risk factor, and risk assessment is also carried out using the P-C matrix. AutoSphere Tourism is
conceptualized as a model of direct interaction between suppliers and consumers of tourism services via digital
platforms, enabling direct booking without intermediaries, increasing transaction transparency, and improving
convenience for end users. The empirical part of the study was conducted on 17 enterprises classified under code
79.12. A comparison between the baseline expected risk and the risk adjusted for the level of digitalization
confirmed that digital changes do not completely eliminate threats; however, they significantly reduce the scale of
potential financial losses. Thus, the proposed Digital Success Index (DSI) may be used as a practical instrument for
managing potential risks and for strategic planning of digital development. The proposed theoretical and
methodological provisions and practical recommendations form a scientific and practical basis for further
development of digital innovations in the tourism sector and for ensuring enterprise adaptability under conditions
of global competition.
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Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
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2. Iryna M. Melnyk
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Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.03
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Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
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Ведмідь Надія Іванівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
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Ведмідь Надія Іванівна
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