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1. Типи віртуальних мовних особистостей у форумному просторі (на матеріалі англійської мови).

2. Profiles of virtual language identities in forums (Based on English).

Реферат:
1. Дисертацію присвячено комплексному розгляду форумного простору та функціонуванню різних типів
віртуальних мовних особистостей у ньому. Дослідження виконано на матеріалі постів англомовних
інтернет-форумів. У роботі здійснено систематизацію і класифікацію віртуальних мовних особистостей, які
спілкуються у форумному просторі. Виокремлено й проаналізовано такі віртуальні мовні особистості:
«модератор», «експерт», «троль», «консультант» та «флудер». Модератор, експерт і троль є ключовими
віртуальними мовними особистостями, які впливають на перебіг дискусії. Консультант і флудер –
ситуативними особистостями, які зустрічаються на певних підрозділах форумів. Визначено комунікативні
інтенції, що моделюють повідомлення вказаних віртуальних мовних особистостей. Повідомлення кожного
типу мовної особистості вирізняються власним арсеналом мовних засобів, що дає змогу їх ідентифікувати з-
поміж інших. Виокремлено і систематизовано комунікативні стратегії і тактики, які використовують



комуніканти для досягнення власної комунікативної мети. Встановлено, що віртуальні мовні особистості
можуть змінювати комунікативну інтенцію і спілкуватися на форумі в інших ролях.

2. The thesis is devoted to the complex analysis of discussion forums and activity of different virtual language
identities in these forums. The research is based on the English language posts. It has been determined that virtual
language identity is a discursive variant of language identity represented in the Web, with certain verbal and non-
verbal peculiarities, certain communicative strategies and tactics used by the participants to reach their aims. In
the thesis, the main types of virtual language identities ‒ moderator, expert, troll, adviser and off-topic speaker ‒
were identified and analysed. Virtual language identity “moderator” is the key personality, who controls
communication on forums. Moderator interferes in communication in case someone violates the rules. Warnings
issued by moderators may be left without explanation but it is advisable to follow the rules without contradiction.
Well-moderated communication services have effective and cooperative orientation. Moderator not only controls
the rules to be followed but also facilitates discussion in threads. Moderators enforce the rules using the following
communication strategies: the strategy of correcting behaviour and the strategy of group identity. All the
strategies are targeted to maintain effective and cooperative communication in threads supervised by moderators.
Virtual language identities “expert” and “adviser” are cooperative identities. The communication intention of the
expert is the following: to provide detailed information concerning the issue that is being discussed. Virtual
language identity “adviser” aims at providing help to other communicators. Experts can be found in any discussion
field in spite of the issue being discussed. The posts of the experts have the following characteristics: well-
structured text, reference to authoritative sources, hyperlinks. Moreover, experts are prone to using the following
strategies: strategy aimed at balancing partners’ face and strategy of providing knowledge while informing.
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