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2. Psychological peculiarities of aggressive behaviour of business managers.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено визначенню чинників, які зумовлюють агресивну поведінку менеджерів
комерційних закладів, специфічних особливостей такої поведінки та з'ясуванню можливостей застосування
методів профілактики та корекції агресивної поведінки менеджерів в умовах діяльності комерційного
закладу. Визначено особливості прояву агресивності менеджерів комерційних за-кладів залежно від їхньої
статі, сфери роботи (банківська чи промислова). Виявлено, що показники професійної конфліктності і
агресивності досліджуваних менеджерів негативним чином пов'язані з різними показниками, що характери-
зують ефективність їх професійної діяльності. На основі результатів досліджень було розроблено та
апробовано психокорекційний тренінг та складено рекоме-ндації з корекції та профілактики агресивної



поведінки менеджерів.

2. The dissertation investigates the factors that effect in the aggressive behaviour of business managers, along with
eliciting of specific features of such behaviour and seeking for feasible measures to be used for prevention and
correction of managers' aggressive behaviour under conditions of business activities. Scrutinised was the
specificity of aggressive manifestations in subjects depend-ing on their gender characteristics, professional
domain (banking or manufacturing). Scrutinised was the indicators of the managers' professional conflicting and
aggress-ing have negative connection to their efficiency of professional activity. The findings of the study underlie
the development and approve of a psycho-correctional training course and of the recommendations on correction
and prevention of the aggressive behaviour of business managers.
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