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Тема дисертації:
1. Управління взаємовідносинами промислових підприємств зі споживачами в системі маркетингу

2. Relationship management businesses with consumers in the marketing system

Реферат:
1. Об’єкт дослідження: процес управління взаємовідносинами промислових підприємств зі споживачами
продукції; мета роботи: теоретичне обґрунтування та розвиток методичних положень щодо управління
взаємовідносинами промислових підприємств зі споживачами, а також удосконалення науково-практичних
рекомендацій стосовно планування та реалізації стратегії управління цими взаємовідносинами; методика
дослідження та апаратура: абстрактно-логічний метод, метод аналізу і синтезу, теоретичного узагальнення,
методи статистичного та техніко-економічного аналізу, метод експертних оцінок, багатовимірного
факторного та регресійного аналізу, матричний та графічний методи, групування, економічного аналізу;
теоретичні та практичні результати: методичні положення щодо розроблення та вибору стратегії управління
взаємовідносинами промислового підприємства зі споживачами, які базуються на концепції маркетингу
відносин, факторах, що сприяють формуванню та розвитку взаємодії між промисловими підприємствами,



можливостях створення додаткових переваг в процесі побудови взаємовідносин між підприємствами;
методичний підхід до аналізу груп споживачів, з якими співпрацює та планує налагодження довготривалих
взаємовідносин підприємство, який базується на використанні комплексного оцінювання споживачів за
допомогою поєднання результатів ABC - XYZ – аналізів, застосування системи показників економічного
оцінювання; методичне забезпечення управління взаємовідносинами підприємства зі споживачами, яке є
об’єднує у цілісну модель теоретичні та емпіричні методи дослідження відносин підприємств з
використанням функціонального підходу в управлінні; послідовність оцінювання взаємовідносин
машинобудівного підприємства зі споживачами, яка враховує якісні та кількісні характеристики відносин і
виявляє їхній вплив на цінність відносин; визначення поняття «маркетинг взаємовідносин», під яким
пропонується розуміти діяльність з формування та розвитку відносин підприємств, що передбачає
виявлення та створення додаткових переваг, встановлення та підтримку довгострокових і взаємовигідних
відносин зі споживачами, постачальниками, дистриб'юторами з метою забезпечення їхнього ефективного
розвитку, поліпшення добробуту учасників взаємодії і суспільства в цілому; ступінь впровадження: розробки
впроваджені в практичну діяльність ТОВ «ОПТА ЛТД», НВП «Хартрон-Плант» ЛТД (ТОВ); сфера
використання: управління взаємовідносинами промислових підприємств.

2. The object of the research: process of relationship management industry with consumers; The purpose of work:
theoretical basis and development of methodological provisions for relationship management industry with
consumers, improving scientific and practical advice on planning and implementing strategies to manage these
relationships; research methodology and instruments: abstract-logical method, analysis, synthesis method, the
method of theoretical generalization, statistical methods and technical-economic analysis, the method of expert
estimates, multivariate methods of factor and regression analysis, matrix and graphical methods, the method of
clustering, the method of economic analysis; theoretical and practical results: methodological provisions for the
development and selection strategy of industrial enterprise relationship management with customers, based on
the concept of relationship marketing, factors that contribute to the formation and development of cooperation
between industry, the possibility of creating additional benefits in the process of building relationships between
companies; methodical approach to the analysis of customer groups collaborating with and plans to establish long-
term relations company, which is based on the use of a comprehensive assessment of consumers by combining the
results of ABC-XYZ - analyzes the use of indicators of economic evaluation; methodological support relationship
management business with customers, which is an integrated model combines theoretical and empirical research
methods business relationship with the functional approach to management; sequence estimation relationships
engineering enterprise with customers, which takes into account qualitative and quantitative relationships and
reveals their impact on the value of relationships; definition of relationship marketing has been specified as an
activity on forming and developing relationships that aims to meet the needs of all participants and consists of
identifying and creating new value, creating and maintaining long-term, mutually beneficial relationships with
customers to ensure the effective development of enterprises, improve the welfare of its participants and society
as a whole; degree of implementation: developments are implemented in practical work Co. Ltd. "OPTA LTD", SPE
"Khartron-Plant" Ltd. (Co. Ltd.); the sphere of application: customer relationship management industries.
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