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Реферат:
1. Дисертацію присвячено дослідженню та обґрунтуванню нових теоретико-методичних підходів і
практичних рекомендацій з управління конкурентоспроможністю туристичного бізнесу в умовах глобальних
викликів. В результаті теоретичного дослідження, конкурентоспроможність суб’єктів туристичного бізнесу
визначена як комплексне, системне поняття, що відображає процес утримання, примноження та створення
нових конкурентних переваг, шляхом адаптації до зміни дії чинників внутрішнього та зовнішнього
середовища, для ефективного здійснення суб’єктом маркетингової, операційної, інноваційно-інвестиційної,
фінансової діяльності із метою найкращого задоволення потреб споживача туристичної послуги. Визначено
сутність і особливості конкурентоспроможності бізнес-суб’єктів туристичної галузі, виявлено зв’язок поняття
«конкурентоспроможність» із іншими категоріями і поняттями туристичного менеджменту. Ідентифіковані
та впорядковані внутрішні та зовнішні чинники, що визначають конкурентоспроможність туристичного
бізнесу в умовах глобальних викликів.



2. The dissertation is devoted to the study and justification of new theoretical and methodological approaches and
practical recommendations for managing the competitiveness of the tourism business in the context of global
challenges. As a result of theoretical research, the competitiveness of tourism business entities is defined as a
complex, systemic concept that reflects the process of maintaining, increasing and creating new competitive
advantages, by adapting to changing factors of the internal and external environment, for the effective
implementation by the entity of marketing, operational, innovation, investment, financial activities in order to best
meet the needs of the consumer of tourism services. The essence and features of the competitiveness of business
entities in the tourism industry have been determined, the connection of the concept of "competitiveness" with
other categories and concepts of tourism management has been revealed. Internal and external factors that
determine the competitiveness of the tourism business in the face of global challenges have been identified and
organized.
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