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Реферат:
1. У дисертації розроблено та обґрунтовано механізм управління розвитком підприємств інформаційно-
комунікаційних послуг із урахуванням специфічних ознак послуг шляхом використання сукупності
гносеологічних підходів, загальнонаукових і спеціальних методів пізнання. Вперше запропоновано
методичний підхід щодо стратифікації об'єктів управління розвитком підприємств інформаційно-
комунікаційних послуг за специфічними ознаками послуг. Обґрунтовано застосування умовно-натурального
вимірника обсягу послуг - відносно проста задача - для проектно-орієнтованих підприємств інформаційно-
комунікаційних послуг. Удосконалено методичні засади визначення характеру розвитку підприємства
інформаційно-комунікаційних послуг на основі динаміки значень рівня його розвитку, розрахованого за
методом таксономічного аналізу. Розширено систематизацію підприємств за ознаками динаміки
модифікованого коефіцієнту їх розвитку та порівняння реального і стійкого темпів зростання виручки.



Розвинуто інструментарій управління розвитком підприємства інформаційно-комунікаційних послуг на
основі вибору ефективної стратегії менеджменту його виробничим і маркетинговим потенціалом.
Поглиблено розуміння сутності поняття "розвиток підприємства" з позицій урахування його адаптаційних
можливостей. Уточнено сутність поняття "інформаційно-комунікаційна послуга". Практичне значення
теоретичних, методичних і науково-прикладних результатів підтверджується їх використанням у діяльності
трьох вітчизняних підприємств інформаційно-комунікаційних послуг та в навчальному процесі.

2. The mechanism of management of development of enterprises providing information and communication
services is developed and justified taking into account the specific features of services by using a set of
gnosiological approaches, general scientific and special methods of cognition in the dissertation. For the first time
the methodical approach to stratification of objects of management of development of enterprises providing
information and communication services by specific characteristics of services is proposed. An application of
conditional natural rate of service output - relatively simple task - is justified for using by project-oriented
enterprises providing information and communication services. Methodical foundations of determining the nature
of development of enterprise providing information and communication services is improved on basis of the
dynamics of values of its level of development, calculated by the method of taxonomic analysis. The
systematization of enterprises is extended on basis of the dynamics of the modified coefficient of their
development and comparison of real and sustainable earnings growth rates. The toolset of management of
development of enterprises providing information and communication services is developed on basis of making
choice of effective management strategy of its production and marketing potential. An understanding of the
essence of the concept "development of an enterprise" is extended taking into account its adaptive capabilities.
The essence of the concept "information and communication service" is specified. The practical importance of
theoretical, methodical and applied scientific results is confirmed with their using by the three domestic
companies providing information and communication services and using in the educational process.
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