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1. Формування професійної культури учнів закладів професійно-технічної освіти сфери обслуговування

2. The Formation of Students’ Professional Culture in Vocational Education and Training Institutions of Service
Industry

Реферат:
1. Мета дослідження: теоретичне обґрунтування та експериментальна перевірка педагогічних умов реалізації
моделі формування професійної культури майбутніх фахівців сфери обслуговування у процесі вивчення
гуманітарних дисциплін. Завдання: 1. Проаналізувати формування професійної культури майбутніх фахівців
сфери обслуговування як педагогічну проблему та виявити основні особливості формування професійної
культури майбутніх фахівців сфери обслуговування у закладах професійно-технічної освіти відповідно до
вимог сучасного ринку праці. 2. Розробити модель формування професійної культури майбутніх фахівців
сфери обслуговування у закладах професійно-технічної освіти на базі результатів аналізу теоретичних та
практичних підходів щодо формування професійної культури учнів закладів професійно-технічної освіти
сфери обслуговування. 3. Визначити та обґрунтувати на основі методологічних принципів і підходів
педагогічні умови формування професійної культури учнів закладів професійно-технічної освіти сфери
обслуговування. 4. Провести експериментальну перевірку ефективності педагогічних умов формування



професійної культури майбутніх фахівців сфери обслуговування у закладах професійно-технічної освіти.
Методи: аналіз, синтез, індукція, дедукція, порівняння, узагальнення, систематизація, спостереження,
експеримент, кількісний та якісний аналіз, опитування (анкетування, тестування, бесіда); методи
математичної статистики Вперше: розроблено модель формування професійної культури майбутніх фахівців
сфери обслуговування закладів професійно-технічної освіти та визначено педагогічні умови її реалізації
(використання гуманітарних дисциплін, зокрема зарубіжної літератури як засобу формування професійної
культури майбутніх фахівців сфери обслуговування, що ґрунтуються на запитах і вимогах сучасного ринку
праці сфери обслуговування; розвитку інтегральної, загальних, фахових компетентностей та
компетентностей спеціалізації майбутніх працівників сфери обслуговування засобами гуманітарних
дисциплін; оновлення методів, форм та засобів навчання майбутніх фахівців сфери обслуговування);
обґрунтовано формування професійної культури майбутніх фахівців сфери обслуговування як педагогічну
проблему, що сформувалася під впливом оновлення освітнього простору; визначено основні цілі
формування професійної культури майбутніх фахівців сфери обслуговування на основі методологічних
підходів (особистісно-орієнтованого, аксіологічного, компетентнісного, культурологічного, гуманістичного,
інтегративного та діяльнісного); розкрито структуру професійної культури майбутніх фахівців сфери
обслуговування, на основі компонентів: організаційно-цільового, мотиваційно-ціннісного, професійно-
культурологічного та визначено рівні (низький, середній, високий) сформованих компонентів професійної
культури. Уточнено зміст понять «професійна культура», «професійна культура особистості», «фахівець
сфери обслуговування», «професійна культура фахівця сфери обслуговування». Набули подальшого розвитку
положення про організацію професійної підготовки майбутніх фахівців сфери обслуговування з урахуванням
вимог роботодавців; теоретичні засади формування професійної культури у закладах професійно-технічної
освіти.

2. The aim: to theoretically substantiate and experimentally verify pedagogical conditions for the implementation
of the model of the formation of professional culture of future service industry specialists in the process of
studying the humanities. Objectives: 1. To analyze the formation of professional culture of future service industry
specialists as the pedagogical problem and define main peculiarities in formation of professional education of
future service industry specialists in vocational education and training institutions in accordance with the
demands of the labour market. 2. To develop a model of formation of professional culture of future service industry
specialists in vocational education and training institutions on the basis of the main conclusions of the analysis of
theoretical and practical approaches to the formation of students’ professional culture in vocational education and
training institutions of service industry. 3. To determine and justify the pedagogical conditions of students’
professional culture formation in vocational education and training institutions of service industry. 4. To check
experimentally the effectiveness of the pedagogical conditions of formation of students’ professional culture in
vocational education and training institutions of service industry. Methods: analysis, synthesis, induction,
deduction, comparison, generalization, systematization, observation, experiment, quantitative and qualitative
analysis, survey (questionnaire, testing, interview); methods of mathematical statistics For the first time, the model
of the formation of students’ professional culture in vocational education and training institutions of service
industry is developed and pedagogical conditions of its implementation (using of humanities, in particular Foreign
Literature as a means of forming the professional culture of future service industry specialists, based on the
demands and requirements of the modern labour market in the service industry; development of integrated,
general, professional competencies and specialization competencies of future employees in service industry by
means of humanities; updating methods, forms and means of training future service industry specialists) are
defined; the formation of professional culture of future service industry specialists as the pedagogical problem,
formed under the influence of renewed educational space, is justified; the main goals of formation of professional
culture of future specialists in service industry based on the methodological approaches (personality-oriented,
axiological, competence, cultural, humanistic, integrative and activity-based) are determined; the structure of
professional culture of future service industry specialists, based on the components: organizational-target,
motivational value, professional-cultural, is analyzed and the levels (low, medium, high) of the formed components



of the professional culture are determined. The study clarifies the meaning of the notions “professional culture”,
“professional culture of the individual”, “a service industry specialist”, “professional culture of a service industry
specialist”. Theoretical statements on the development of professional training of specialists in service industry in
the context of labour market needs and theoretical principals of the formation of professional culture in vocational
education and training institutions have gained further development.
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