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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є діяльність працівників комунікаційної системи суб'єктів господарювання. Метою
дослідження є розроблення теоретико-методологічних і методико-прикладних засад активізування
діяльності працівників комунікаційної системи підприємств. Автором використано методи: порівняння,
систематизація, узагальнення, морфологічний аналіз, групування, кореляційно-регресійний аналіз,
експертне оцінювання, емпіричний системний підхід, теорія ігор, структурно-логічний аналіз, графічний,
синтез. Теоретична цінність результатів дисертаційної роботи полягає у дослідженні теоретичних засад
активізування діяльності працівників комунікаційної системи підприємств. Практичну значущість дисертації
мають положення з активізування діяльності працівників комунікаційної системи підприємств. Наукова
новизна одержаних результатів: вперше розроблено метод мотивування працівників комунікаційних
підрозділів; удосконалено метод ідентифікування ключових факторів активізування діяльності працівників
комунікаційної системи, комплекс ключових показників ефективності активізування діяльності працівників
комунікаційної системи, метод оцінювання ефективності заходів активізування діяльності працівників



комунікаційної системи; розвинуто типологію професій працівників комунікаційної системи підприємств,
типологію методів активізування діяльності працівників комунікаційної системи підприємств. Предметом
дослідження є теоретико-методологічні та прикладні положення із активізування діяльності працівників
комунікаційної системи підприємств. Рекомендації автора застосовуються щодо активізування діяльності
працівників комунікаційної системи підприємств. Сферою використання авторських рекомендацій є
підприємства.

2. The object of the research is activities of the employees' of the enterprises communication system. The research
purpose is to the disclosure of the theoretical and methodological foundations, scientific and practical tools for
activation of the employees' activities of the enterprises communication system. The author used such methods as:
comparison, systematization, generalization, morphological analysis, grouping, correlational-regression analysis,
expert assessment, empirical system approach, theory of games, structurally-logical analysis, graphical, synthesis.
The theoretical value of the thesis refers to research of the theoretical principles of activation of the employees'
activities of the enterprises communication system. Practical meaning of thesis have stratement of activation of
the employees' activities of the enterprises communication system. Scientific novelty of the results: for the first
time there is method of communication units employees' motivating is developed; there is improved an approach
to the method for identifying the key factors of activation the communication system employees' activities, the set
of key indicators of activating the communication system employees' effectiveness, the method for evaluating the
effectiveness of measures to intensify the activities of employees in the communication system; there are
developed a profession typology of the enterprises communication system employees as well as their activities
activation methods. The subject of research is theoretical, methodological and applied issues of the activation of
the employees' activities of the enterprises communication system. Author's recommendations are used during
activation of the employees' activities of the enterprises communication system. The sphere of using of author's
recommendations is enterprises
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