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Реферат:
1. У дисертації досліджено теоретичні, методичні та практичні питання щодо управління маркетинговими
комунікаціями банківських операцій. Визначено концептуальні засади побудови системи управління
маркетинговими комунікаціями банку. Систематизовано інструменти маркетингових комунікацій,
розширено їх перелік та обґрунтовано доцільність їх використання в банківській діяльності. У роботі
аналізується діяльність вітчизняних банків з позиції якості управління маркетинговими комунікаціями.
Обґрунтовано впровадження програмно-цільового підходу у процесі планування маркетингових комунікацій
банківських операцій на основі складання цільових комплексних програм. Запропоновано ієрархію
соціально-психологічного стану споживача, що формується під впливом цільових комплексних програм



маркетингових комунікацій банківських операцій. Розроблена система показників, що використовується для
контролю ефективності витрат на одну особу, що перейшла до наступного рівня ієрархічної моделі.
Запропоновано та обґрунтовано механізм визначення кількості лояльних клієнтів банку. У роботі розроблено
науково-методичний підхід до визначення структури витратної частини бюджету маркетингових
комунікацій банку на основі диференціації ефективності впливу комунікаційних інструментів на різні групи
клієнтів.

2. The dissertation examines the theoretical, methodological and practical issues concerning the management of
marketing communications of banking operations. The conceptual basis for building management systems of bank
marketing communications was defined. Systematized marketing communications tools, expanded their list and
expediency of their use in banking activity. In the dissertation activity of native banks is analysed from position of
marketing communications management quality. The leading role of program-target approach in marketing
communications planning process, which is based on the target complex program, is grounded. The hierarchy of
social and psychological condition of the consumer was proposed, which is formed under the influence of the
target complex programs of marketing communications of banking operations. The system of indexes, which is
used for control of expens efficiency on one person which passed to the next level of hierarchical model, is
developed. The mechanism of determining the amount of banks loyal clients is offered and grounded. Formalized
approaches to determining the structure of expenditures bank marketing communications based on
differentiation efficiency impact of communication tools and customer groups.
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