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Реферат:
1. У дисертації розроблено теоретико-методологічні засади формуван-ня системи маркетингу співпраці на
підприємствах туристичної галузі. Обґрунтовано концепцію маркетингу співпраці. Сформульовано
теоретичні положення маркетингу співпраці, в яких зазначено його цілі, завдання і принципи. Визначено
елементи макросистеми маркетингу співпраці як основи ефективної діяльності підприємств з виділенням
функцій на макро-, мезо-, мікрорівнях та форм взаємодії між вказаними рівнями. Розроблено методику
процесу маркетингу співпраці, в якій вихід-ним етапом є проведення комплексних маркетингових
досліджень, а центральним - розроблення конкурентоспроможного турпродукту з використанням
мультиатрибутивної моделі. Окреслено профілі цільових сегментів українських споживачів туристичного
продукту, описано їх поведінкові моделі. Розроблено рекомендації щодо вибору доцільних моделей
маркетингу співпраці для підприємств туристичної галузі.



2. Theoretical and methodological foundations of the collaborative marketing system formation in tourism
companies are formulated in the dissertation. The concept of collaborative marketing is argued in the work. It
suggests the new vision of the term "collaboration marketing" in tourism as non-discrete process of attracting and
motivating company staff, partners (including governmental institutions of different levels) and customers for a
mutually beneficial cooperation in creating and buying/selling tourist product with more value for all parties, and
also developing partner relationships with competitors. Theoretical basics of the collaborative marketing are
formulated in the work. Methodology of the collaborative marketing process is developed, where the beginning
stage is a complex marketing research, central stage - a creation of a competitive tourist product using multi
attributive model which considers objective and subjective features of a product. The target segments profiles of
the Ukrainian consumers of the tourist products are specified and their behavioral models are described.
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