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Реферат:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення й запропоновано вирішення актуального для
науки публічного управління науково-прикладного завдання, яке полягає в обґрунтуванні теоретичних засад
і розробленні практичних рекомендацій з удосконалення механізмів публічного управління комунікаціями у
сфері освіти. Наведено сутнісну характеристику комунікацій у сфері освіти як об’єкту публічного управління;
охарактеризовано механізми публічного управління комунікаціями у сфері освіти; розглянуто систему
публічного управління комунікаціями у сфері освіти. Запропоновано під механізмом публічного управління
комунікаціями у сфері освіти розуміти сукупність організаційних, правових, економічних, політичних і
мотиваційних засобів впливу на соціальний діалог з метою забезпечення взаємодії суб'єктів комунікативного
простору системи освіти та їх впливу на об’єкти управління у контексті дотримання соціальних норм та
правил спілкування, цінностей, традицій та ідеалів, а також при вирішенні проблеми створення стійких
комунікаційних зв'язків. Узагальнено досвід зарубіжних країн стосовно публічного управління комунікаціями
у сфері освіти; проаналізовано сучасний стан механізмів публічного управління комунікаціями у сфері освіти



в Україні; здійснено оцінювання поточних викликів та суперечностей публічного управління комунікаціями у
сфері освіти в Україні. Підкреслено, що руйнування інфраструктури закладів освіти, втрата людських
ресурсів, відновлення навчального процесу під час воєнного стану стали ключовими викликами війни для
системи освіти України. Тим не менш, здатність українських освітніх закладів адаптувати свій навчальний
процес до карантинних обмежень дала їм корисний досвід для відновлення навчання навіть у цих
надзвичайно складних умовах. Виокремлено стратегічні орієнтири розвитку публічного управління
комунікаціями у сфері освіти; запропоновано напрями розвитку механізмів публічного управління
комунікаціями у сфері освіти; здійснено моделювання процесів трансформації публічного управління
комунікаціями у сфері освіти в Україні. Обґрунтовано застосування наступних принципів для побудови
структури стратегічного управління комунікаціями інноваційно-орієнтованого закладу освіти: принцип
цілісності та повноти; принцип ефективності; принцип стійкості; принцип адаптації; принцип диференціації
та інтеграції комунікацій; принцип стратегічності розвитку; принцип єдності системи. Показано, що,
синтезувавши мережевий та маркетинговий підходи, можна визначити такі напрями розвитку механізмів
публічного управління комунікаціями у сфері освіти: стратегічний, аналітичний, продуктово-виробничий,
збутовий, комунікативний, контрольний, адаптивний. Зазначено, що, у цілому, вдосконалення механізмів
публічного управління комунікаціями у сфері освіти сприятиме підвищенню рівня організації процесів
комунікації в сфері освіти на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях.

2. In the dissertation work, a theoretical generalization and a solution of the scientific-applied task relevant for the
science of public administration are proposed, which consists in substantiating of the theoretical foundations and
developing practical recommendations for improving the mechanisms of public administration of communications
in the field of education. The essential characteristics of communications in the field of education as an object of
public administration are given; the mechanisms of public administration of communications in the field of
education are characterized; the system of public administration of communications in the field of education is
considered. It is suggested that the mechanism of public administration of communications in the field of
education should be understood as a set of organizational, legal, economic, political and motivational means
influencing the social dialogue in order to ensure the interaction of subjects of the communicative space of the
education system in the context of observing social norms and rules of communication, values, traditions and
ideals, as well as when solving the problem of creating stable communication links. The experience of foreign
countries concerning public administration of communications in the field of education is summarized; the
current state of mechanisms of public administration of communications in the field of education in Ukraine is
analyzed; the assessment of current challenges and contradictions of public administration of communications in
the field of education in Ukraine is carried out. It is emphasized that the destruction of the infrastructure of
educational institutions, the loss of human resources, and the restoration of the educational process during
martial law became the key challenges of the war for the education system of Ukraine. Nevertheless, the ability of
Ukrainian educational institutions to adapt their educational process to quarantine restrictions has given them
useful experience for resuming education even in these extremely difficult conditions. The strategic guidelines for
the development of public administration of communications in the field of education are highlighted; the
directions for the development of mechanisms of public administration of communications in the field of
education are proposed; the modeling of transformation processes of public administration of communications in
the field of education in Ukraine is carried out. The using of the following principles for building the structure of
strategic management of communications of an innovation-oriented institution of education is substantiated: the
principle of integrity and completeness; the principle of efficiency; the principle of stability; the principle of
adaptation; the principle of differentiation and integration of communications; the principle of strategic
development; the principle of system unity. It is shown that, by synthesizing network and marketing approaches, it
is possible to determine the following directions of development of mechanisms of public administration of
communications in the field of education: strategic, analytical, product-production, sales, communicative, control
and adaptive ones. It is noted that in general, improving the mechanisms of public administration of
communications in the field of education will contribute to increasing the level of organization of communication



processes in the field of education at the national, regional and local levels.
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