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Тема дисертації:
1. Формування вмінь кроскультурної комунікації у майбутніх фахівців сфери обслуговування

2. The development of cross-cultural communication skills of future service professionals

Реферат:
1. Об’єкт дослідження – процес професійної підготовки майбутніх фахівців сфери обслуговування в закладі
вищої освіти. Предмет дослідження – організаційно-педагогічні умови формування вмінь кроскультурної
комунікації в майбутніх фахівців сфери обслуговування. Мета дослідження полягає в науковому
обґрунтуванні комплексу організаційно-педагогічних умов, що забезпечують формування вмінь
кроскультурної комунікації в майбутніх фахівців сфери обслуговування. Результати дослідження та наукова
новизна: досліджено проблему формування вмінь кроскультурної комунікації в майбутніх фахівців сфери
обслуговування. Визначено й схарактеризовано їх систему, що включає три блоки (уміння, що забезпечують
кроскультурне спілкування; уміння, що забезпечують кроскультурну поведінку; соціально-перцептивні
вміння). Розроблено та апробовано комплекс організаційно-педагогічних умов їх формування: 1)
забезпечення кроскультурної складової змісту професійної підготовки майбутніх фахівців сфери



обслуговування; 2) реалізація квазіпрофесійної кроскультурної діяльності майбутніх фахівців сфери
обслуговування методами інноваційних педагогічних технологій; 3) упровадження іншомовної підготовки на
засадах предметно-мовного інтегрованого навчання; 4) організація комунікативної навчально-професійної
діяльності в міжкультурному середовищі методами кейс-технології та технології портфоліо. Визначені
організаційно-педагогічні умови впроваджено в освітній процес закладів вищої освіти на основі: спецкурсу
«Кроскультурна комунікація в сфері обслуговування»; ділової гри «Підготовка до відкриття міжнародного
готелю»; авторських тренінгів; дидактичних матеріалів іноземною мовою до окремих модулів дисциплін
професійної підготовки; методичних рекомендацій до індивідуальних завдань зарубіжної виробничої
практики. Сфера використання: результати дослідження впроваджено в освітній процес вищих навчальних
закладів.

2. The object of the study is the process of professional training of future service professionals in a higher
education institution. The subject of the study is organizational and pedagogical conditions for the formation of
cross-communication skills in future service professionals. The purpose of the study is to scientifically
substantiate a complex of organizational and pedagogical conditions that ensure the formation of cross-
communication skills in future service professionals. Research results and scientific novelty: The problem of
development of cross-cultural communication skills in future service specialists is investigated in the thesis. Their
system consisting of three blocks (skills that provide cross-cultural communication; skills that provide cross-
cultural behavior; socio-perceptual skills) is defined and characterized. A set of organizational and pedagogical
conditions for their development has been defined and tested: 1) providing a cross-cultural component of the
content of professional training in future service professionals; 2) realization of quasi-professional cross-cultural
activity of future service specialists by methods of innovative pedagogical technologies; 3) introduction of foreign
language training on the basis of content and language integrated learning; 4) organization of communicative
educational and professional activities in the intercultural environment by the methods of case technology and
portfolio technology. The defined organizational and pedagogical conditions have been implemented into the
educational process of higher education institutions on the following basis: special course «Cross-cultural
communication in the field of service»; business game «Preparation for the opening of an international hotel»;
author's trainings; didactic materials in a foreign language for certain modules of professional training courses;
methodical recommendations to individual tasks of foreign internship. Scope of use: the study results are
introduced into the educational process of higher education institutions.
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