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Реферат:
1. Дисертаційна робота є комплексним монографічним дослідженням, в якому виявлено теоретичні та
практичні проблеми договірного регулювання відносин у сфері надання інформаційних послуг та
запропоновано шляхи їх вирішення, визначено особливості правового регулювання договорів у сфері
надання інформаційних послуг та розроблено пропозиції з удосконалення цивільно-правового регулювання
договорів у сфері надання інформаційних послуг в умовах проведення рекодифікації (оновлення) цивільного
законодавства України. У розділі 1 «Загальна характеристика інформації та інформаційних послуг у
цивільному праві» набули подальшого розвитку положення про розмежування дій з інформацією в
цивільному правовідношенні та наданням інформаційних послуг. Доведено, що надання публічної
інформації за запитом на отримання такої інформації є інформаційною адміністративною послугою, а
надання інформації учаснику цивільних правовідносин, який реалізує своє суб’єктивне право на інформацію,



є суб’єктивним цивільно-правовим обов’язком. Надана аргументація відносно того, що надання інформації
стороною цивільно-правового договору, предметом якого не є надання інформаційної послуги, але до змісту
якого входить обов’язок здійснити дії, спрямовані на ознайомлення другої сторони з певною інформацією
щодо товару, роботи тощо, не перетворює такий договір у договір про надання інформаційних послуг. Щодо
оферти та публічної обіцянки винагороди – то надання інформації є їх змістовною складовою. Доведено, що
серед послуг інформаційного характеру доцільно виділити інформаційні послуги та послуги, які тісно
пов’язані з інформаційними. Інформаційні послуги запропоновано розглядати у двох значеннях: 1)
інформаційні послуги в широкому значенні, що включають в себе різноманітні дії виконавця зі створення,
отримання, пошуку, обробки, систематизації, передачі, поширення, охорони тощо інформації за завданням
замовника з метою задоволення його різноманітних потреб інформаційного характеру; 2) інформаційні
послуги у вузькому значенні як дії щодо забезпечення користувача інформацією, що мають нематеріальний
характер, створюють певний корисний ефект немайнового характеру та спрямовані на досягнення
результату, що не має уречевленого вигляду та задовольняє інформаційні потреби користувача. Послугами,
які тісно пов’язані з інформаційними, є послуги, що забезпечують доступ, передачу інформації, сприяють її
зберіганню, мають допоміжний, «обслуговуючий» характер (телекомунікаційні послуги, послуги зв’язку
тощо). У розділі 2 «Загальні положення про договори в сфері надання інформаційних послуг» уперше
запропоновано авторське визначення договору про надання інформаційних послуг як домовленості сторін,
за якою одна сторона (виконавець) зобов’язується за завданням другої сторони (замовника (користувача
інформаційних послуг)) надати інформаційні послуги, результати яких не охороняються як об’єкти права
інтелектуальної власності, мають певний корисний ефект немайнового характеру для замовника
(користувача інформаційних послуг), а замовник (користувач інформаційних послуг) зобов’язується оплатити
виконавцеві інформаційні послуги, якщо інше не встановлено договором.

2. The dissertation is a comprehensive monographic research, where theoretical and practical problems of
contractual regulation of relations in the field of providing information services have been identified and the ways
to solve them have been suggested; specific features of legal regulation of contracts in the field of providing
information services have been determined and propositions for improving civil and legal regulation of the
contracts in the field of providing information services in terms of recodification (update) of the civil legislation of
Ukraine have been elaborated. Provisions on the delimitation of actions with information in civil legal relations and
the provision of information services have gained further development in the Section 1 “General characteristics of
information and information services in civil law”. It has been proved that the provision of public information upon
the request for obtaining such information is an information administrative service, and the provision of
information to a participant in civil legal relations, who realizes his subjective right to information, is a subjective
civil obligation. It has been argued that the provision of information by a party to a civil contract, the subject of
which is not the provision of information services, but the content of which includes the obligation to take action
aimed at acquainting the other party with certain information about the product, work, etc., does not transfer such
a contract into an information services supply agreement. In regard to the offer and the public promise for a
reward, the provision of information is their substantive component. The author has proved that among the
services of information nature it is expedient to distinguish information services and services that are closely
related to information ones. Information services have been offered to be considered in two meanings: 1)
information services in a broad sense that include various actions of the talent on creating, receiving, searching,
processing, systematizing, transmitting, distributing, protecting, etc. information on behalf of the order giver to
meet his various needs of informational nature; 2) information services in a narrow sense as actions on providing
the user of information with intangible information that create a certain beneficial effect of a non-material nature
and aimed at achieving a result that has no tangible content and meets the information needs of the user. Services
that are closely related to information ones are services that provide access, transmission of information, facilitate
its storage, have an ancillary, “service” nature (telecommunications services, communication services, etc.). The
author, for the first time, in the Section 2 of the dissertation “General provisions on agreements in the field of
providing information services” has offered own definition of the information services supply agreement as a



contract of the parties, where one party (talent) undertakes to provide information services on behalf of the other
party (order giver (user of information services)), the results of which are not protected as objects of intellectual
property rights, have a certain beneficial non-material effect for the order giver (user of information services), and
the order giver (user of information services) undertakes the obligation to pay the talent for the information
services, unless otherwise provided by the agreement. It has been proved for the first time that the information
services supply agreement is a general concept for contracts, the subject matter of which is information services in
a broad sense, which include information services (information services in a narrow sense), advisory services,
consulting services, auditing services, marketing services etc. The author has improved scientific approaches to
determining the place of the information services supply agreement within the system of civil contracts with the
clarification that such agreements belong to the group of contracts for the provision of services, but are of
independent type of civil contracts – the information services supply agreements, which, in turn, are divided into
separate types due to the peculiarities of the provision of information services: the information services supply
agreement, the agreement on the provision of consulting services, the agreement on the provision of audit
services, etc.
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