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Реферат:
1. У роботі розглядаються питання категоріального апарату, ступінь наукової розробки проблеми розуміння
значення поняття публічне управління з урахуванням міжнародно-правових аспектів, проаналізовані основні
нормативно-правові акти України, спрямовані на реформування системи публічного управління з
урахуванням основних норм міжнародно-правових документів, здійснено аналіз сучасних проблем розвитку
публічного управління, виокремленні інноваційні моделі публічного управління. Автором здійснено
систематизація підходів до понятійно-категоріального апарату дослідження. Звернуто увагу на те, що
поняття «публічне управління» доволі часто замінюють поняттями «державне управління» або «публічне
адміністрування», однак дані поняття не дорівнюють одна одній. Державне управління вужче, ніж поняття
публічне управління, в свою чергу публічне адміністрування є основний склад соціального управління.
центральними й головними компонентами задля державного управління постає держава та її влада, а задля



публічного адміністрування – суспільство й публічна влада. Проаналізовані підходи до реформування
системи публічного управління. Проведений аналіз дає підстави зазначити, що у світовій практиці система
публічного управління постійно розвивається та удосконалюється. Основними моделями розвитку
публічного управління є: по-перше, New Public Management, яка спрямована на ефективність використання
фінансових ресурсів держави та забезпечення сервісного адміністрування, що спрямоване на якісне
забезпечення надання адміністративних послуг населенню; по-друге, Good Governance, яка
характеризується: участю громадян в управлінні; верховенством закону; прозорістю системи управління;
чутливістю до потреб громадян; орієнтацією на згоду; справедливістю; результативністю і дієвістю;
підзвітністю громадськості; стратегічним баченням перспектив; по-третє, електронне врядування, яке
спрямоване на реалізацію комплексного та індивідуального підходу до надання управлінських послуг
користувачам з унеможливленням впливу людського фактору через контакт із державними службовцями;
по-четверте, концепція, заснована на ідеї сервісної моделі управління. Виокремлено наступні проблеми
публічного управління, зокрема: по-перше, відсутність нормативно-правового регулювання поняття
«публічне управління», як єдиної системи функціонування державного управління та місцевого
самоврядування, а також органів влади, державних та комунальних підприємств, установ, організацій; по-
друге, відсутність системності реформування та розвитку публічного управління; по-третє, відсутність
дієвого корпусу публічної служби, яка не врегульована к інституція. Саме публічна служба є основою
ефективних реформ системи публічного управління; по-четверте, відсутність системного, комплексного
механізму запровадження децентралізації в Україні; по-п‘яте, фрагментарність реформування публічного
управління, яка пов‘язана з постійними змінами політичного курсу країни; по-шосте, відсутність
правонаступництва та послідовності реалізації реформування в системі публічного управління. Це негативно
впливає на це реформи, які це не були повністю реалізовані, оскільки це є проблеми у забезпечені розвитку
певної галузі в даному означеному напрямку. Виокремлено основні складові розвитку системи публічного
управління в межах інноваційних концепції «New Public Management» в Україні: 1) оновлення публічної
служби як основи формування ефективної системи публічного управління; 2) децентралізація; 3) розвиток
територій; 4) адміністративна реформа, яка спрямована на мінімізацію системи органів державної влади та
наближення системи управління до населення; 5) формування громадянського суспільства; 6) моніторинг
ефективності розвитку публічного управління; 7) формування електронного врядування з метою
ефективності надання адміністративних послуг, скорочення адміністративних процедур, зменшення проявів
корупції; 8) економічна ефективність системи публічного управління.

2. The paper deals with the issues of the categorical apparatus, the degree of scientific development of the
problem of understanding the meaning of the concept of public management, taking into account international
legal aspects, analyzes the main normative legal acts of Ukraine, aimed at reforming the public administration
system taking into account the basic rules of international legal documents, analysis of modern problems
development of public administration, highlighting innovative models of public management. The author
systematized approaches to the conceptual and categorical apparatus of research. It is noted that the concepts of
"public administration" are often replaced by the concepts of "public administration" or "public administration", but
these concepts are not equal to each other. Public administration is narrower than the concept of public
administration, and in turn public administration is the main component of social governance. central and major
components for the sake of public administration are the state and its power, and for the public administration -
the society and public power. The author analyzes the approaches to reforming the public administration system.
The analysis makes it possible to point out that in the world practice the system of public management is
constantly developing and improving. The main models for the development of public administration are: First,
New Public Management, which aims at the efficient use of financial resources of the state and the provision of
service administration, aimed at quality provision of administrative services to the population; second, Good
Governance, which is characterized by: citizen participation in government; rule of law; transparency of the
management system; sensitivity to the needs of citizens; focus on consent; fairness; efficiency and effectiveness;
accountability to the public; strategic vision of prospects; third, e-Government, which aims at implementing a



comprehensive and individual approach to the provision of management services to users with the inability to
influence the human factor through contact with civil servants; fourth, a concept based on the idea of a service
management model. The following issues of public administration are highlighted in the paper, in particular: first,
the lack of regulatory regulation of the concept of "public administration", as a single system of functioning of
public administration and local self-government, as well as public authorities, state and municipal enterprises,
institutions, organizations; second, the lack of systematic reform and development of public administration; third,
the absence of an effective public service corps that is not regulated by the institution. It is the public service itself
that underpins effective reforms of the public administration system; fourth, the lack of a systematic, integrated
mechanism for implementing decentralization in Ukraine; Fifth, the fragmentation of public administration reform,
which is linked to the constant changes in the country's political course; sixth, the lack of succession and
consistency of reform implementation in the public administration system. This has a negative impact on reforms
that have not been fully implemented, as these are problems in securing the development of a particular industry
in this particular direction. The author identifies the main components of the development of the public
management system within the innovative concepts of New Public Management in Ukraine: 1) updating the public
service as a basis for the formation of an effective public administration system; 2) decentralization; 3)
development of territories; 4) administrative reform aimed at minimizing the system of public authorities and
bringing the management system closer to the population; 5) formation of civil society; 6) monitoring the
effectiveness of public administration development; 7) formation of e-government for the purpose of efficient
provision of administrative services, reduction of administrative procedures, reduction of manifestations of
corruption; 8) economic efficiency of the public administration system.
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