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2. Formation of communication soft skills of future teachers of foreign languages in the educational process of
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Реферат:
1. Актуальність дослідження відповідає викликам сьогодення, котрі зумовлені соціальними, економічними та
політичними запитами на підготовку майбутніх учителів іноземних мов, які повинні володіти спектром soft
skills фахівця XXI сторіччя. Проведене дослідження зумовлює створення належних умов для підготовки
майбутніх учителів іноземних мов, здатних успішно реалізовувати освітні виклики, активно та ефективно
взаємодіяти зі здобувачами освіти, їхніми батьками, колегами, адміністрацією закладу освіти та
громадськістю поза межами фахової діяльності, адже саме активний, конкурентоспроможний педагог,
педагог, котрий уміє повести за собою, переконати, використовуючи при цьому всі шляхи та застосунки
комунікації, зуміє підготувати нове покоління дітей. Доцільність дисертації зумовлюється необхідністю



подолання об’єктивно існуючих суперечностей, які існують у сфері проблеми, що досліджується: між
усвідомленням на державному рівні значення особистості учителя іноземних мов в євроінтеграції країни та її
громадян та недосконалістю існуючого іншомовного освітнього середовища закладів вищої педагогічної
освіти; між потребами суспільства в майбутніх учителях, здатних на високому рівні здійснювати та
організовувати комунікацію, і рівнем розроблення цього питання в педагогічній теорії; між існуючою
системою професійно-педагогічної підготовки майбутніх учителів іноземних мов і недостанім розробленням
методичного забезпечення з формування в них гнучких навичок комунікації. Наукова новизна та теоретичне
значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що в ньому уперше теоретично обґрунтовано
та експериментально перевірено ефективність дидактичних умов формування гнучких навичок комунікації
майбутніх учителів іноземних мов в освітньому процесі закладів вищої педагогічної освіти, а саме:
інтеріоризація комунікативних методик формування гнучких навичок комунікації майбутніх учителів
іноземних мов в освітній процес педагогічного вишу; імплементація різноманітних стратегій активного та
інтерактивного навчання, які зумовлюють організацію педагогічного експерименту; визначено критерії та
показники рівнів сформованості гнучких навичок комунікації в майбутніх учителів іноземних мов:
мотиваційнопізнавальний (усвідомлення ролі гнучких навичок комунікації в майбутній професійній
діяльності; прагнення до оволодіння гнучкими навичками комунікації; домінування мотивів в оволодінні
гнучкими навичками комунікації); змістовий (знання сутності гнучких навичок комунікації, способів
оволодіння гнучкими навичками комунікації та самоосвіти); процесуально-поведінковий (застосування
знань стосовно гнучких навичок комунікації на практиці; поведінка під час комунікативної взаємодії;
упевненість під час говоріння, виступів), рефлексивно-коригувальний (корегування своїх дій,
переосмислення та прогнозування результатів подальшої взаємодії); – уточнено сутність понять «soft skills»
(«сукупність особистісних, професійних та соціальних здібностей, які сприяють емоційному інтелекту та
успішності особистості в її професійному та повсякденному житті») та «гнучкі навички комунікації майбутніх
учителів іноземних мов» («інтегральна якість особистості майбутнього вчителя іноземних мов, яка сприяє
ефективному вирішенню професійних та повсякденних завдань на рівні комунікативної взаємодії»); –
подальшого розвитку набули методи активної та інтерактивної взаємодії здобувачів освіти, способи
організації офлайнового та онлайнового навчання, що сприяють формуванню навичок ефективної
комунікації майбутніх учителів іноземних мов в освітньому процесі педагогічного вишу. Практичне значення
результатів дослідження полягає в тому, що матеріали наукового пошуку можна використовувати в процесі
розроблення освітніх програм, робочих програм, авторських силабусів, навчальних планів, спрямованих на
формування в майбутніх учителів іноземних мов гнучких навичок комунікації; застосовувати під час
розроблення дисциплін за вибором бакалаврів, укладання підручників та посібників, методичних
рекомендацій до гуманітарних дисциплін та написання наукових робіт, а також упроваджувати в закладах
фахової передвищої освіти, які здійснюють підготовку вчителів іноземних мов

2. The relevance of the research corresponds to today's challenges, which are caused by social, economic and
political demands for the training of future teachers of foreign languages, who must possess the spectrum of soft
skills of a specialist of the XXI century. The conducted research determines the creation of appropriate conditions
for the training of future teachers of foreign languages, who are able to successfully implement educational
challenges, actively and effectively interact with students, their parents, colleagues, the administration of the
educational institution and the public outside the boundaries of professional activity, because it is an active,
competitive teacher, a teacher , who knows how to lead, persuade, while using all the ways and applications of
communication, will be able to prepare a new generation of children. The expediency of the dissertation is
determined by the need to overcome objectively existing contradictions that exist in the field of the problem under
study: between awareness at the state level of the importance of the personality of a foreign language teacher in
the European integration of the country and its citizens and the imperfection of the existing foreign language
educational environment of institutions of higher pedagogical education; between the needs of society for future
teachers who are able to carry out and organize communication at a high level, and the level of development of
this issue in pedagogical theory; between the existing system of professional and pedagogical training of future



foreign language teachers and the insufficient development of methodological support for developing their flexible
communication skills. The scientific novelty and theoretical significance of the obtained research results lies in the
fact that for the first time the effectiveness of didactic conditions for the formation of communication soft skills of
future foreign language teachers in the educational process of institutions of higher pedagogical education is
theoretically substantiated and experimentally tested, namely: the internalization of communicative methods for
the formation of future foreign language teachers languages in the educational process of a pedagogical university;
implementation of various active and interactive learning strategies that determine the organization of a
pedagogical experiment; criteria and indicators of the levels of development of communication soft skills among
future foreign language teachers have been determined: motivational and cognitive (awareness of the role of
flexible communication skills in future professional activities; the desire of education applicants to master
communication soft skills; the dominance of positive motives); content (knowledge of the essence of
communication soft skills, ways of mastering communication soft skills and self-education); procedural-behavioral
(constant application of knowledge regarding communication soft skills in practice; effective behavior during
communicative interaction; confidence during speaking, performance), reflexive-corrective (constant adjustment
of one’s actions, rethinking and predicting the results of further interaction). The essence of understanding “soft
skills” has been clarified (“the totality of individual, communicative and managerial skills that contribute to
emotional intelligence and the success of individuality in their professional and everyday life”) and “communication
soft skills of future teachers of foreign languages" ("integral quality of the particularity of the future teacher of
foreign languages, which combines effective professional and everyday tasks on an equal level with communicative
interaction"). Methods of active and interactive interaction of students, organizational forms, exercises,
pedagogical situations that contribute to the formation of effective communication skills of future foreign
language teachers in the educational process of a pedagogical university have been further developed. The
practical significance of the research results is that scientific research materials can be used in the process of
developing educational programs, work programs, author's syllabuses, curricula aimed at developing flexible
communication skills in future foreign language teachers; apply in the development of disciplines for the choice of
bachelors, conclusions of textbooks and manuals, methodological recommendations in the humanities and writing
scientific papers, and also implement them in institutions of professional higher education that train foreign
language teachers.
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