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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процеси управління підприємствами туристичного бізнесу на принципах
кластеризації. Предметом дослідження є теоретичні, методичні і практичні засади управління
підприємствами туристичного бізнесу на принципах кластеризації. Метою дисертаційної роботи є
удосконалення теоретичних положень, розробка методичного забезпечення та практичних рекомендацій
щодо управління підприємствами туристичного бізнесу на основі принципів кластеризації. Для розв'язання
завдань дослідження використано методи: дедукції, аналізу і синтезу, абстрактно-логічного аналізу;
системно-структурного та експертного аналізу; статистичного аналізу; графічний метод; метод Інтернет-
моніторингу; метод функціонального моделювання IDEF0; міждисциплінарний. Надано авторське
визначення "туристичних аттракторів" та запропоновано їх класифікацію. Удосконалено концептуальні
положення формування стадій життєвого циклу еволюційного і штучного кластерів. Удосконалено
визначення "туристичного кластеру", яке на відміну від існуючих визначень, характеризується
комплексністю і мотивацією підприємств до співпраці. Удосконалено структурні моделі функціонування



туристичних кластерів, які сформовано на основі розподілу ролей між учасниками кластеру. Удосконалено
науково-методичний підхід до оцінювання результативності діяльності підприємств туристичного бізнесу на
принципах кластеризації. Запропоновано систему управління підприємствами туристичного бізнесу в межах
кластеру, побудовану на принципах кластеризації. Наукові результати дослідження використано:
Департаментом зовнішньоекономічної діяльності, туризму та курортів Херсонської обласної державної
адміністрації; Відділом культури і туризму Скадовської районної державної адміністрації; Агентством
розвитку туризму "ВВ"; історико-розважальним комплексом "Зелені Хутори Таврії"; ДОЦ "Дельфін".

2. The object of study is business management processes tourist business on the principles of clustering. The
subject of the study is theoretical, methodological and practical principles of management of enterprises of tourist
business on the principles of clustering. The aim of the thesis is to improve theoretical positions, methodological
support and develop practical recommendations for the management of enterprises of tourist business on the
basis of clustering. To solve the problems of research methods used: deduction, analysis and synthesis, abstract
and logical analysis; system-structural and expert analysis; statistical analysis; Graphical method; Internet
monitoring method; functional simulation method IDEF0; interdisciplinary. Courtesy of the author's definition of
"tourist attractors" and proposed classification. Improved conceptual provisions forming life cycle evolution and
artificial clusters. Improved definition of "tourism cluster", which unlike existing definitions characterized by
complexity and motivation of enterprises to cooperate. Improved structural model of tourism clusters that formed
on the basis of roles between members of the cluster. Improved scientific and methodical approach to the
evaluation of effectiveness of enterprises of tourist business on the principles of clustering. The system of
management of enterprises within the tourism business cluster based on the principles of clustering. Scientific
research results used: the Department of foreign trade, tourism and resorts Kherson Regional State
Administration; Department of Culture and Tourism Skadovsk District Administration; Agency for Tourism
Development "VV"; Historical and entertainment complex "Green Farms Tavria"; Ass "Dolphin".
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