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Кваліфікація:
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Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: ні

Шифр наукової спеціальності: 08.00.04

Назва наукової спеціальності: Економіка та управління підприємствами (за видами економічної
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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 35.052.03
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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Львівська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 02071010

Місцезнаходження: 79013, Україна, м.Львів, вул. С.Бандери, 12
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Сфера управління: Міністерство освіти і науки України
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81.12

Тема дисертації:
1. Маркетингове управління лояльністю інституціональних клієнтів машинобудівних підприємств

2. Marketing management of institutional clients loyalty of machine-building enterprises

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес маркетингового управління відносинами машинобудівних підприємств з
інституціональними клієнтами. Мета дослідження - обґрунтувати теоретичні положення та розробити
практичні рекомендації щодо маркетингового управління лояльністю інституціональних клієнтів
машинобудівних підприємств. Використано історичний метод, метод синтезу та порівняння, економічного
аналізу і моделювання управлінських процесів, системного аналізу, статистичного аналізу й експертних
оцінок, економіко-математичного моделювання. Вперше розроблено метод оцінювання рівня задоволення
інституціональних клієнтів; положення та процедура діагностування системи маркетингового управління.
Розвинуто дефініцію інституціонального клієнта; концепцію управління лояльністю інституціональних
клієнтів; механізм вимірювання ступеня задоволення клієнта. Удосконалено механізм маркетингового
управління машинобудівним підприємством щодо обслуговування інституціональних клієнтів. Результати
дослідження впроваджено у діяльність ряду машинобудівних підприємств України та Польщі та у
навчальний процес. Галузь використання: маркетингове управління відносинами машинобудівних



підприємств з інституціональними клієнтами.

2. Object of research - process of marketing relationship management of machine building enterprises with their
institutional clients. Aim of the research - to prove the theoretic principals and develop practical
recommendations on marketing management of machine building enterprises' institutional clients' loyalty.
Historical method, methods of synthesis and comparison, economic analysis and modeling of managerial
processes, system analysis, statistic analysis and experts' evaluation, and economic mathematical modeling are
used. The method of evaluation of institutional clients' satisfaction level is developed for the first time as well as
the procedure of marketing management system diagnosis. The definition of institutional client, conception of
institutional clients' loyalty management, and mechanism of clients' satisfaction level evaluation are evolved. The
mechanism of marketing management of machine building enterprises concerning institutional clients' service is
improved. The results of the research are implemented into activities of several machine building enterprises in
Ukraine and Poland as well as into educational process. Field of usage: marketing relationship management of
machine building enterprises with their institutional clients
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VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Куденко Наталія Володимирівна

2. Куденко Наталія Володимирівна
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Форма власності:
Сфера управління:
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Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
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