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2. Quality management System Formation at the pharmaceutical enterprises of Ukraine

Реферат:
1. Дисертація присвячена поглибленню теоретичних, методичних та практичних аспектів формування СУЯ
на фармацевтичних підприємствах України. В роботі уточнено сутність поняття "управління якістю на
підприємстві"; узагальнено теоретичні підходи та розкрито сутність СУЯ на підприємстві, виокремлено
основні її елементи та досліджено взаємозв'язки між ними; систематизовано методологічні підходи
вітчизняних і зарубіжних науковців з питань формування СУЯ і на цій основі запропоновано підхід до
розробки та впровадження системи якості з використанням моделі К. Ісікави; окреслено особливості
динаміки впровадження СУЯ та СЕУ в світі; досліджено сучасний стан та проблеми забезпечення якості
продукції вітчизняних підприємств; окреслено сучасний стан розвитку підприємств фармацевтичної галузі
України; досліджено ефективність СУЯ ВАТ "Фармак" на основі розробленого алгоритму з використанням
шкал оцінювання кількісних та якісних критеріїв; розроблено методичні підходи до оцінювання



ефективності функціонування СУЯ та елементів на фармацевтичних підприємствах України на основі
методів стохастичного моделювання; запропоновано пропозиції з формування СУЯ на підприємствах
фармацевтичної галузі України.

2. Dissertation is devoted to the deepening of theoretical, methodical and practical aspects of quality management
at the pharmaceutical enterprises of Ukraine. In this work the theoretical approaches to determination of quality
of products as management object are generalized; essence of concept of "quality management at an enterprise" is
specified; the basic stages of the process of quality management at an enterpriser selected; methodological
approaches of native and foreign researches on questions of forming and functioning of the modern quality
management systems are systematized; the features of dynamics of introduction and certification of the quality
management systems and ecological management systems quality systems of the world are outlined; the modern
situation and problems of providing products quality of domestic enterprises in terms of regions and industries of
national economy of Ukraine is explored; modern development level of pharmaceutical enterprises of Ukraine is
explored; explored process of quality management at OAO "Farmak" on the basis of effectiveness evaluation
algorithm of functioning of quality management system at an enterprise with the use of the developed quantitative
and high-quality criteria scales; methodical approaches to the evaluation of quality management process efficiency
at the pharmaceutical enterprises of Ukraine on the basis of methods of stochastic design are developed;
suggestions about quality management at the pharmaceutical enterprises of Ukraine are made
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