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1. Фінансовий контролінг в управлінні операційним ризиком банку.

2. Financial controlling in the operational risk management of the bank.

Реферат:
1. У дисертаційній роботі удосконалено теоретико-методичні засади фінансового контролінгу операційного
ризику банку та представлено практичні рекомендації щодо розробки ефективної системи фінансового
контролінгу в управлінні операційним ризиком банку. Обґрунтовано необхідність здійснення фінансового
контролінгу операційного ризику, надано власне тлумачення понять «фінансовий контролінг» та
«фінансовий контролінг операційного ризику». Запропоновано застосування фінансового контролінгу як
одного з основних інструментів комплексного управління банківськими бізнес -процесами. Досліджено
причинно-наслідковий зв’язок появи операційного ризику в банку та описано вплив факторів операційного
ризику на показники ефективності бізнес -процесів банку. Узагальнено та систематизовано компоненти
методології фінансового контролінгу операційного ризику, а також удосконалено завдання та функції
фінансового контролінгу операційного ризику. Конкретизовано принципи, якими повинен користуватися
підрозділ з фінансового контролінгу операційного ризику для ефективного управління операційним
ризиком. На основі комплексного аналізу науково-методичних підходів до організації системи фінансового



контролінгу операційного ризику банку надано визначення поняття «система фінансового контролінгу
операційного ризику банку» з акцентом на оптимізацію бізнес-процесів банку та покращення показників їх
діяльності. Представлено окремі компоненти системи фінансового контролінгу операційного ризику,
визначено функціонал кожного компоненту системи. Зазначено, що нормативно-правова база з управління
операційним ризиком є одним з найважливіших компонентів системи фінансового контролінгу
операційного ризику, здійснено її розподіл на три рівні, надано детальну характеристику та описано
призначення кожного рівня. Запропоновано шляхи вдосконалення вітчизняного законодавства в сфері
управління операційним ризиком банку, акцентуючи увагу на гнучкості, швидкості реакції, захисті
інформації та імплементації міжнародних стандартів. Розроблено та запропоновано до практичного
застосування приклад ведення реєстру подій операційного ризику для конкретного бізнес-процесу банку,
що дозволяє наочно оцінити масштаби операційного ризику в окремому бізнес -процесі банку, а також
допоможе надати вказівки, рекомендації та запропонувати зміни в робочому середовищі. На основі
базельських рекомендацій з використанням стандартизованого підходу до обчислень здійснено розрахунок
капіталу для покриття операційного ризику для вітчизняних банків, а також проведено обчислення
нормативу адекватності регулятивного капіталу до і після врахування операційного ризику в системно
важливих банках України, в результаті чого зроблено висновок про необхідність безперервного здійснення
фінансового контролінгу операційного ризику, а також здійснено ранжування банків з високим, середнім та
низьким ступенем загрози операційного ризику для фінансового стану банку. У дисертаційному дослідженні
нами визначено операційні ризики, що спричинені цифровізацією банківського сектору економіки, надано їх
характеристику, а також узагальнено засоби, переваги та недоліки цифрових трансформацій в банківській
сфері у контексті реалізації операційного ризику. Деталізовано та класифіковано джерела отримання даних
про події операційного ризику. З’ясовано, що на практиці розробка високоавтоматизованих та максимально
деталізованих баз даних і програмних комплексів з накопичення інформації про події операційного ризику в
еру цифрових трансформацій економіки та банківського сектору є невід’ємним компонентом для
формування ефективної системи фінансового контролінгу операційного ризику. На основі аналізу витрат на
виконання наукових досліджень і розробок та прогнозу ключових показників ефективності цифровізації
української економіки виявлено позитивні трансформаційні зміни в технологічному та інноваційному
середовищі, які впливають на діджиталізацію банківського сектору, проте є однією з причин реалізації
операційного ризику. Визначено засоби, переваги та недоліки цифрових трансформацій в банківській сфері у
контексті реалізації операційного ризику. Запропоновано механізм розрахунку інтегрального показника
фінансового контролінгу в управлінні операційним ризиком банку в умовах обмеженого доступу до
внутрішньобанківської інформації про стан операційного ризику в різних бізнес - процесах банку.
Обґрунтовано вибір показників, які характеризують функціонування основних бізнес-процесів банку, в якості
показників фінансового контролінгу операційного ризику. Обґрунтовано економічну доцільність створення
системи фінансового контролінгу операційного ризику банку, проведено розрахунок потенційних витрат на
створення системи фінансового контролінгу операційного ризику та сформовано відповідний кошторис.
Запропоновано шляхи мінімізації впливу внутрішніх (процеси, люди, системи) та зовнішніх джерел
операційного ризику на фінансовий стан банку.

2. The dissertation improves the theoretical and methodological principles of financial controlling of operational
risk of the bank and presents practical recommendations for developing an effective system of financial controlling
in the management of operational risk of the bank. The necessity of financial controlling of operational risk is
substantiated, own interpretation of the concepts "financial controlling in the bank" and "financial controlling of
operational risk" is given. The use of financial controlling as one of the main tools of integrated management of
banking business processes is proposed. The causal relationship between the occurrence of operational risk in the
bank is studied and the influence of operational risk factors on the performance of the bank's business processes is
described. The components of the methodology of financial controlling of operational risk are generalized and
systematized, as well as the tasks and functions of financial controlling of operational risk are improved. The
principles to be used by the financial risk control unit for effective operational risk management are specified.



Based on a comprehensive analysis of scientific and methodological approaches to the organization of financial
control system of operational risk of the bank, the definition of "financial control system of operational risk of the
bank" with emphasis on optimizing the bank's business processes and improving their performance was provided.
The separate components of the system of financial controlling of operational risk are presented, the functions of
each component of the system are determined. It is noted that the regulatory framework for operational risk
management is one of the most important components of the system of financial controlling of operational risk, its
division into three levels and provides a detailed description and description of the purpose of each level. Ways to
improve domestic legislation in the field of operational risk management of the bank with an emphasis on
flexibility, speed of response, information protection and implementation of international standards are proposed.
An example of maintaining a register of operational risk events for a specific business process of the bank has been
developed and proposed for practical application, which allows to visually assess the extent of operational risk in a
particular business process of the bank. Based on the Basel recommendations using a standardized approach to
calculations, the calculation of capital to cover operational risk for domestic banks was performed, as well as the
calculation of regulatory capital adequacy ratio before and after operational risk in systemically important banks of
Ukraine, resulting in ranking of banks with high, medium and low degree of operational risk threat to the bank's
financial condition. In the dissertation we identified operational risks caused by digitalization of the banking sector
of the economy, provided their characteristics, as well as summarized the means, advantages and disadvantages of
digital transformations in the banking sector in the context of operational risk. Sources of obtaining data on
operational risk events are detailed and classified. It was found that in practice the development of highly
automated and highly detailed databases and software packages for the accumulation of information on
operational risk events in the era of digital transformations of the economy and banking sector is an integral
component for effective financial control of operational risk. Based on the analysis of research costs and forecast
key performance indicators of the Ukrainian economy, positive transformational changes in the technological and
innovation environment have been identified, which affect the digitalization of the banking sector and is one of the
reasons for operational risk. The ways, advantages and disadvantages of digital transformations in the banking
sector in the context of operational risk are identified. By comparing the dynamics of the financial stress index for
Ukraine and the average regulatory capital adequacy ratio in the banking system after taking into account
operational risk, the following dependence was revealed: decreasing the financial stress index increases the
regulatory capital adequacy ratio, this indicates the direct impact of the situation in the financial sector of Ukraine
on the regulatory capital adequacy ratio. The economic expediency of creating a system of financial controlling of
operational risk of the bank is substantiated, the calculation of potential costs for creating a system of financial
controlling of operational risk is made and the corresponding estimate is formed. Ways to minimize the impact of
internal (processes, people, systems) and external sources of operational risk on the financial condition of the bank
are proposed.
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Ідентифікатор ROR:
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Офіційні опоненти
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Жердецька Лілія Вікторівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні
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Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Сачук Юлія Анатоліївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ
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Юрченко Тетяна Анатоліївна


