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2. Digital Transformation of Business Models in the Financial Sector of the Economy

Реферат/анотація:
1. У дисертації досліджено теоретико-методичні засади та практичні аспекти цифрової трансформації
бізнес-моделей у фінансовому секторі економіки. Обґрунтовано, що сучасна цифрова трансформація
фінансового сектора є системним процесом, який охоплює не лише впровадження технологій, а й глибоку
перебудову стратегічної логіки, організаційної архітектури та способів створення вартості фінансовими
установами. Уточнено зміст поняття бізнес-моделі фінансової установи як динамічної системи
взаємопов’язаних елементів управління, що формується під впливом клієнтських, продуктових,
технологічних, кадрових та зовнішніх чинників. Доведено, що основним напрямом трансформації є перехід
від традиційних лінійних моделей до платформних екосистем. Визначено відмінності між платформою як
технологічною інфраструктурою та екосистемою як міжфірмовою організаційною структурою. Обґрунтовано
типізацію платформних моделей за архітектурою фінансових потоків та концептуальну модель розвитку
фінансової платформної екосистеми. Проаналізовано конкурентний тиск з боку FinTech-компаній, необанків
і BigTech-гравців та показано, що їх ключовою перевагою є формування «позитивного циклу вартості»,



заснованого на поєднанні доступних сервісів, інтелектуальної капіталізації даних та персоналізації
клієнтського досвіду. На основі аналізу розвитку фінансового сектора України встановлено, що цифровізація
посилює роль платіжних сервісів, необанкінгу, відкритого банкінгу, RegTech та рішень на основі штучного
інтелекту. Обґрунтовано, що кібербезпека в умовах цифровізації має розглядатися як стратегічний елемент
бізнес-моделі, а не як суто технічна функція. Визначено доцільність впровадження проактивного підходу
«безпека за задумом». Показано, що RegTech є інструментом трансформації комплаєнсу у стратегічний
елемент бізнес-моделі, який підвищує операційну ефективність, точність, швидкість реагування на зміни та
стійкість фінансових установ. Практичне значення результатів полягає у можливості їх використання
банками, фінансовими компаніями, професійними об’єднаннями та органами регулювання для вибору
ефективних стратегій цифрової трансформації бізнес-моделей.

2. The dissertation explores the theoretical and methodological foundations and practical aspects of the digital
transformation of business models in the financial sector of the economy. It is substantiated that the
contemporary digital transformation of the financial sector is a systemic process that encompasses not only the
implementation of new technologies, but also a profound restructuring of strategic logic, organisational
architecture and value creation mechanisms of financial institutions. The concept of a financial institution’s
business model is clarified as a dynamic system of interconnected management elements shaped by client,
product, technological, human-resource and external factors. It is proved that the main direction of
transformation is the shift from traditional linear models to platform ecosystems. The study distinguishes between
a platform as a technological infrastructure and an ecosystem as an interfirm organisational structure. A typology
of platform models according to the architecture of financial flows and a conceptual model of the development of
a financial platform ecosystem are proposed. Competitive pressure from FinTech companies, neobanks and
BigTech players is analysed, showing that their key advantage lies in the formation of a “positive value cycle” based
on accessible services, intelligent data capitalisation and personalised customer experience. Based on the analysis
of the Ukrainian financial sector, it is established that digitalisation strengthens the role of payment services,
neobanking, open banking, RegTech and AI-based solutions. It is substantiated that cybersecurity under
digitalisation should be regarded as a strategic element of a business model rather than merely a technical
function. The expediency of implementing the proactive “security by design” approach is proved. RegTech is
shown to be a tool that transforms compliance into a strategic business-model element that increases operational
efficiency, accuracy, responsiveness and resilience of financial institutions. The practical significance of the results
lies in the possibility of their use by banks, financial companies, professional associations and regulators in
selecting effective strategies for digital transformation of business models.
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Повне найменування юридичної особи: Державний податковий університет



Код за ЄДРПОУ: 44550814

Місцезнаходження: вул. Університетська, Ірпінь, 08201, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство фінансів України

Ідентифікатор ROR: 004ezwb23

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Чуницька Ірина Іванівна

2. Iryna I. Chunytska

Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.08

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-9718-1332

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державний податковий університет

Код за ЄДРПОУ: 44550814

Місцезнаходження: вул. Університетська, Ірпінь, 08201, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство фінансів України

Ідентифікатор ROR: 004ezwb23

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Давиденко Надія Миколаївна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Давиденко Надія Миколаївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Куцман Ірина Вікторівна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


