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Реферат:
1. У дисертаційному дослідженні вирішено актуальне науково-практичне завдання щодо поглиблення
теоретичних основ, розвитку методичних підходів і обґрунтування організаційних засад удосконалення
управління сталим розвитком індустрії туризму. Вперше запропоновано та обґрунтовано комплексний
механізм управління сталим розвитком індустрії туризму в сучасному інформаційному суспільстві, який
грунтується на інтегрованому ціннісному підході. Комплексний механізм управління сталим розвитком
індустрії туризму у сучасному інформаційному суспільстві адаптований під сучасні виклики та грунтується
на організаційних, економічних та соціальних засобах формування системи менеджменту, що стають
підвалинами управлінської технології формування системи менеджменту із зазначенням системи контролю
та моніторингу. Розроблений механізм, представлений у вигляді моделі, управління сталим розвитком
індустрії туризму, враховуючи єдність соціальних, економічних та екологічних факторів розвитку
суспільства, маючи своїм підгрунтям ціннісні принципи, у взаємозалежній системі контролю та моніторингу
управлінської технології спрямована на захист навколишнього середовища як основного туристичного



ресурсу, формує нове «екологічне» мислення, орієнтоване на довгострокові соціально-економічні програми.
Удосконалено понятійно-категоріальний апарат дослідження процесів управління сталим розвитком
індустрії туризму, а саме: дефініційне тлумачення таких понять як, «сталий розвиток туризму» та
«туристична дестинація». Удосконалено науково-методичні підходи до формування теорій та концепцій
сталого розвитку туризму у науковому дискурсі. Визначено концептуальні засади систематизації наявних
ринкових інструментів реалізації стратегії сталого розвитку індустрії туризму. Систематизовано економічні
інструменти управління навколишнім середовищем, визначено показники для оцінки стійкості туризму,
окреслено показники для моніторингу досягнень сталого туризму; опрацьовано набір міжнародно
прийнятних індикаторів сталого туризму та встановлений механізм для менеджерів туризму для
впровадження практик сталого туризму. Доведено, що успіх парадигми сталого туризму залежить від двох
фундаментальних факторів: інструментів, необхідних для реалізації сталого розвитку туризму, та показників,
необхідних для оцінки ефективності цього розвитку. У роботі окреслені науково-методичні підходи та
практичні рекомендації щодо вдосконалення ідей сталого розвитку у туристичній галузі України відповідно
до європейських норм, серед них: розробка стратегії сталого туризму в Україні; розробка системи управління
сталим туризмом в Україні; розробка системи моніторингу сталим туризмом в Україні; розробка системи
сезонного регулювання туризму в Україні; розробка системи адаптації до зміни клімату в Україні; розробка
переліку туристичних об’єктів та визначних місць в Україні; вдосконалення нормотворчої діяльності в
Україні; формування системи загальнодоступності в Україні; розробка механізмів придбання майна у
туристичних дестинаціях в Україні; розробка механізмів вимірювання задоволеності відвідувачів
туристичних дестинацій в Україні; розробка системи стандартизації сталості туризму в Україні; забезпечення
безпечності туристичних дестинацій в Україні; розробка системи регулювання кризових і надзвичайних
ситуацій у туристичних дестинаціях в Україні; рекламування туристичних дестинацій в Україні. Кожна із
зазначених рекомендації деталізована у контексті її мети, реалізації, моніторингу та аналізу ефективності
впровадження. Систематизовано нормативно-правові основи міжнародного законодавства у частині
впровадження ідей сталого розвитку та акцентовано, що в цьому питанні наша країна у контексті руху до
консолідації з європейським суспільством та цінностями, орієнтується на найкращі світові практики,
особливо на цінний досвід Європейського Союзу. Узагальнено новітні стратегії розвитку та перешкоди
впровадження індустрії сталого туризму. Уточнено науково-методичний підхід до впровадження системи
цінностей та глобальних стандартів у механізми сталого розвитку туризму. Набула подальшого розвитку
наукова аргументація практично-методичних положень щодо ролі планування у стратегіях управління
сталим розвитком туризму. Доведено, що процес планування сталого розвитку туризму необхідно розуміти в
його соціальному та екологічному контексті. Отже, теоретична та практична цінність запропонованого
механізму та ціннісних підходів до усвідомлення ідеї сталості в управлінні туристичною індустрією полягає в
теоретичному узагальненні та новому вирішенні актуального завдання в галузі науки «Менеджмент» щодо
науково-теоретичного обґрунтування удосконалення механізму управління сталим розвитком індустрії
туризму в сучасному інформаційному суспільстві з урахуванням європейського досвіду.

2. In the dissertation study, the actual scientific and practical task of deepening the theoretical foundations,
developing methodological approaches and substantiating the organizational principles of improving the
management of sustainable development of the tourism industry was solved. For the first time, a comprehensive
management mechanism for the sustainable development of the tourism industry in the modern information
society, which is based on an integrated value approach, is proposed and substantiated. The complex management
mechanism of the sustainable development of the tourism industry in the modern information society is adapted
to modern challenges and is based on organizational, economic and social means of forming the management
system, which become the foundations of the management technology of the management system formation with
an indication of the control and monitoring system. The developed mechanism, presented in the form of a model,
for managing the sustainable development of the tourism industry, taking into account the unity of social,
economic and ecological factors of the development of society, having as its basis value principles, in an
interdependent system of control and monitoring of management technology, aimed at protecting the



environment as the main tourist resource, forms new «ecological» thinking focused on long-term socio-economic
programs. The conceptual-categorical apparatus for researching the processes of managing the sustainable
development of the tourism industry has been improved, namely: the definitional interpretation of such concepts
as «sustainable tourism development» and «tourist destination». Scientific and methodological approaches to the
formation of theories and concepts of sustainable tourism development in scientific discourse have been
improved. The conceptual principles of the systematization of available market tools for the implementation of the
strategy of sustainable development of the tourism industry have been determined. Economic tools for
environmental management have been systematized, indicators for assessing the sustainability of tourism have
been determined, and indicators for monitoring the achievements of sustainable tourism have been outlined; a set
of internationally acceptable indicators of sustainable tourism was developed and a mechanism was established for
tourism managers to implement sustainable tourism practices. It has been proven that the success of the
sustainable tourism paradigm depends on two fundamental factors: the tools needed to implement the sustainable
development of tourism, and the indicators needed to assess the effectiveness of this development. The work
outlines scientific and methodological approaches and practical recommendations for improving the ideas of
sustainable development in the tourism industry of Ukraine in accordance with European standards. Each of the
specified recommendations is detailed in the context of its purpose, implementation, monitoring and analysis of
implementation effectiveness. The regulatory and legal bases of international legislation in terms of the
implementation of sustainable development ideas are systematized, and it is emphasized that in this matter, our
country, in the context of the movement towards consolidation with European society and values, focuses on the
best global practices, especially on the valuable experience of the European Union. The latest development
strategies and obstacles to the implementation of the sustainable tourism industry are summarized. The scientific
and methodological approach to the introduction of the system of values and global standards into the
mechanisms of sustainable development of tourism has been clarified. The scientific argumentation of practical
and methodological provisions regarding the role of planning in management strategies of sustainable tourism
development has gained further development. It has been proven that the process of planning the sustainable
development of tourism must be understood in its social and ecological context. So, the theoretical and practical
value of the proposed mechanism and value approaches to realizing the idea of sustainability in the management
of the tourism industry lies in the theoretical generalization and new solution of the current task in the field of
«Management» science regarding the scientific and theoretical justification of the improvement of the
management mechanism of the sustainable development of the tourism industry in the modern information
society within the European experience.
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