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2. Enterprise's information system controlling in conditions of uncertainty

Реферат:
1. Дисертацію присвячено застосуванню методології, теорії та методики контролінгу до процесів
інформаційних систем, які в сучасних умовах стають фундаментом основних бізнес-процесів підприємства.
Сформовано концепція контролінгу інформаційної системи підприємства на основі дослідження бізнес-
процесів дозволяє вирішити проблеми управління підприємством. Теоретичні основи формування
показників контролінгу інформаційної системи підприємства є основою для інструментального аналізу і
структурної перебудови системи управління підприємством, що забезпечує можливість обґрунтування
вибору стратегії управління. Розроблено моделі, засновані на факторному аналізі ризиків підсистем
інформаційної системи, та комплекс оптимізаційних та імітаційних моделей, заснованих на критеріальній
оцінці ризиків і ймовірнісному аналізі. Розроблено економіко-організаційний механізм упровадження
контролінгу інформаційної системи підприємства, який забезпечує організацію інформаційної підтримки



управління.

2. The thesis is devoted to application of methodology, theory and technique of controlling to processes of
information systems, which in modern conditions become the base of main business processes of an enterprise.
The information system controlling concept of an enterprise generated on the basis of business processes
research allows to solve the problems of enterprise management. Theoretical fundamentals of shaping controlling
indicators for enterprise's information system serve as a base for instrumental analysis and structural
reconstruction of enterprise's management system which ensures the possibility to substantiate the choice of
management strategy.There have been designed models on risks subsystem analysis of the information system and
complex of optimization and simulation models based on risk criteria evaluation and probability analysis. There has
been developed the economic-organizational mechanism of implementing enterprise information system
controlling, which provides information support management.
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