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здоров’я

2. Improvement of mechanisms for evaluation of social efficiency of public governance in health care sphere

Реферат:
1. Дисертація присвячена теоретичному обґрунтуванню та розробці науково-практичних рекомендацій щодо
удосконалення механізмів оцінювання суспільної ефективності публічного управління в сфері охорони
здоров’я. В дослідженні на основі узагальнення наявних підходів дано визначення визначення базового
поняття "суспільна ефективність публічного управління в сфері охорони здоров’я" як співвідношення між
отриманими результатами по забезпеченню досягнення цілей публічної політики щодо збереження й
покращення здоров’я населення країни в соціальному, медичному та економічному аспектах (зовнішній
вимір), а також результатами по системній організації сфери охорони здоров’я (внутрішній вимір), та
витратами ресурсів як на цю сферу, так і відповідну систему управління. Обгрунтовано, що оцінювання
зазначеної ефективності доцільно трактувати як систематичний дослідницький процес, підпорядкований



потребам управлін¬сь¬кої практики, що полягає в порівнянні реальних дій відповідних органів публічної
влади та досягнутих ними суспільних результатів з офіційно встановленими цілями, планами заходів,
стандартами, визначенні співвідношення цих результатів з ресурсними витратами на сферу охорони
здоров’я та управління нею. Узагальнено поширені в міжнародній практиці напрями оцінювання суспільної
ефективності публічного управління в сфері охорони здоров’я, серед яких: якість послуг сфери охорони
здоров’я; організація їх надання; результативність протиепідемічної діяльності; стан здоров’я дітей і молоді,
жінок та матерів; вплив на цей стан природних і соціальних чинників; механізми кадрового, фінансового,
матеріально-технічного, інформаційного забезпечення сфери охорони здоров’я; публічна політика та
нормативно-правове регулювання в сфері охорони здоров’я за окремими складовими (безпека, реагування
на надзвичайні ситуації, цифрова трансформація тощо). На основі міжнародно визнаних загальних моделей
оцінювання ефективності публічного управління виділено комплекс показників, що можуть бути використані
при виробленні методологічного інструментарію оцінювання в сфері охорони здоров’я за наступними
аспектами: взаємодія органів публічної влади з громадськістю; якість надання публічних послуг; якість
вироблення державної політики; дієвість антикризового менеджменту; ефективність публічних закупівель;
інституційна спроможність публічної служби; доброчес¬ність посадових осіб органів публічної влади;
дієвість запобігання та протидії корупції; дієвість управління людськими ресурсами в органах публічної
влади. Обгрунтовано основні потреби удосконалення механізмів оцінювання суспільної ефективності
публічного управління в сфері охорони здоров’я України, що включають: визначення організаційних
процедур проведення оцінювання на рівні всієї управлінської системи в даній сфері; чітке закріплення,
насамперед, на законодавчому рівні основних управлінських суб’єктів, які мають відповідати за створення й
практичну дієвість механізмів оцінювання ефективності в сфері охорони здоров’я, та визначення функцій
цих суб’єктів; створення та офіційне затвердження загальної системи показників, яка би комплексно
охоплювала всі основні виміри й напрями оцінювання суспільної ефективності публічного управління, що
прийняті в міжнародній практиці; вироблення універсальної системи показників та загальної методики для
комплексного оцінювання ефективності управління закладом охорони здоров’я (далі – ЗОЗ) у всіх основних
аспектах; чітке визначення основних суб’єктів зовнішнього оцінювання ефективності управління ЗОЗ.
Запропоновано механізм комплексного оцінювання суспільної ефективності публічного управління в сфері
охорони здоров’я України, що включає: систему показників відповідного оцінювання, модель якої охоплює
чотири виміри (здоров’я населення та вплив на нього чинників ризику, сфера охорони здоров’я як об’єкт
управління, сис¬тема суб’єктів публічного управління в даній сфері, механізми забезпечення) та сформована
на основі підходу, що передбачає міжнародні порівняння універсальних і специфічних характеристик
публічного управління в сфері охорони здоров’я різних країн; критерії оцінювання для всіх обраних
показників, якими виступають, як правило, середні значення показників в країнах ЄС або в європейському
регіоні Всесвітньої організації охорони здоров’я; методику розрахунку Індексу суспільної ефективності
публічного управління в сфері охорони здоров’я України, що показує рівень ефективності в нашій країні
відносно середнього рівня в європейських країнах, насамперед в країнах ЄС. Ключові слова: сфера охорони
здоров’я, публічне управління, суспільна ефективність, механізми оцінювання, показники оцінювання,
ефективність управління закладом охорони здоров’я, здоров’я населення, якість послуг охорони здоров’я,
забезпечення сфери охорони здоров’я, зарубіжні моделі оцінювання.

2. The dissertation is devoted to the theoretical substantiation and development of scientific and practical
recommendations regarding improvement of mechanisms for evaluation of social efficiency of public governance
in health care sphere. The study, based on the generalization of existing approaches, defines the basic concept of
"social efficiency of public governance in health care sphere" as the ratio between obtained results in achievement
providing of public policy goals concerning preservation and improvement of country's population health in social,
medical and economic aspects (external dimension) as well as results in systemic organization of health care
sphere (internal dimension), and resource expenditures both on this sphere and corresponding governance
system. An expediency is substantiated to interpret the evaluation of mentined efficiency as systematic research
process subjected to needs of governance practice and consisting in comparison of real actions of corresponding



public authority bodies and their achieved society results with officially established goals, action plans, standards,
and in ratio determining between these results and resource expenditures on health care sphere and its
governance. The directions of evaluation of social efficiency of public governance in health care sphere exdended
in international practice are generalized as follows: quality of health care services; organization of their providing;
effectiveness of anti-epidemic activity; conditions of children and youth health, females and maternal health;
influence of natural and social factors on these health conditions; mechanisms of personnel, financial, materially-
technical, informational providing for health care sphere; public policy and legal-normative regulation for health
care sphere in certain components (security, responding on emergencies, digital transformation, etc.). Based on
the internationally recognized general models for evaluation of public governance efficiency the set of indicators is
identified sitable to be used in developing methodological tools for evaluation in health care sphere in following
aspects: interaction between public authority bodies and public; quality of public services providing; quality of
state policy developing; effectiveness of anti-crisis management; efficiency of public procurement; institutional
capacity of public service; integrity of public officials; effectiveness of preventing and combatting corruption;
effectiveness of human resource management in public authority bodies. The main needs for improvement of
mechanisms for evaluation of social efficiency of public governance in Ukrainian health care sphere are
substantiated, namely: determining organization procedures for evaluation performing at the level of whole
governance system in this sphere; clear fixation, first, at legislative level the main governing subjects responsible
for creation and practical operability of evaluation mechanisms of efficiency in health care sphere and functions
definition of these subjects; creation and official approving the general system of indicators covering
comprehensively all main dimensions and directions widespread in international practice for evaluation of social
efficiency of public governance; development of universal indicators system and general technique for
comprehensive evaluation of management efficiency of health care organization (further – HCO) in all main
aspects; clear definition of the main subjects for external evaluation of management efficiency of HCO. The
mechanism for comprehensive evaluation of social efficiency of public governance in Ukrainian health care sphere
is proposed, including: the indicators system for corresponding evaluation, model of which covers four dimensions
(population health and risk factors impact on it, health care sphere as governing object, system of public
governance subjects in given sphere, provision mechanisms) and has been formed on the base of approach
suspecting international comparisons of universal and specific characteristics of public governance in health care
sphere in different countries; the evaluation criteria for all selected indicators which are represented as a rule
average values of indicators in EU countries or in European region of World Health Organization; the technique for
calculation of the Index of social efficiency of public governance in Ukrainian health care sphere showing the level
of efficiency in our county relatively average level in European countries, firstly in EU countries. Keywords: health
care sphere, public governance, social efficiency, evaluation mechanisms, evaluation indicators, management
efficiency of health care organization, population health, providing of health care sphere, quality of health care
services, foreign models for evaluation.
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