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1. Інтернет-представництво як комунікативний ресурс державного управління.

2. Internet-representation as communication resource of governance.

Реферат:
1. Об'єкт - Інтернет-представництва органів державного управління. Мета - виявлення специфіки
функціонування Інтернет-представництв органів влади як комунікативного ресурсу при взаємодії із
суспільством. Методи дослідження: теоретичний аналіз, неформалізований аналіз документів, онлайн-
опитування, вторинний аналіз емпіричної інформації. Теоретичні та практичні результати: концептуалізація
уявлень про комунікативні ресурси органів влади в інформаційному суспільстві; розвиток категоріального
апарату соціології, теорії державного управління, соціології комунікації; виявлення тенденцій розвитку
Інтернет-представництв органів влади в Україні; використання при прийнятті управлінських рішень, що
стосуються регулювання комунікативних процесів у взаємодіях державних органів влади із громадянами;
Новизна: формулювання теоретичних основ соціологічного вивчення Інтернет-представництв органів влади
як комунікативного ресурсу державного управління; Ступінь впровадження: результати дисертації
використані при розробці тавикладанні навчальних курсів "Соціологічні дослідження Інтернету", "Методи
вивчення ЗМК" для студентів спеціалізації "Методів соціологічних досліджень" соціологічного факультету



Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна.

2. Object: Internet-representation of governance. The Purpose: exposure of specific of functioning of Internet-
representation of governance as communicative resource at co-operation with society in the conditions of
activation of informative streams and appearance of innovative forms of communication. The research methods:
theoretical analysis, the not formalized analysis of documents, on-line-questioning. Theoretical and practical
results: conseptualization of reflection of communicative resources of organs of power in informative society;
development of terminology of sociology, theory of state administration sociology of communication; revealing of
tendencies Internet-representation of governance' development in Ukraine; use at the administrative' decision-
making by adjusting of communicative processes at co-operation of governance with citizens. Novelty: formulating
of theoretical basis of sociological research of Internet-representation of state organs as communicative resource
state administration.The level of implementation: results of the dissertation were used in elaboration and teaching
of the author's educational special courses "Sociological researches of the Internet", "Methods of study of mass-
media" of sociological faculty of the Kharkov V.N.Karazin national university.
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