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Реферат:
1. У дисертації досліджено процес розвитку системи державних маркетингових комунікацій як засобу
державного управління в Україні на основі концепції маркетингово-комунікаційних форм взаємодії
інститутів держави і суспільства. Установлено сутність такої системи; виявлені її місце, роль, завдання та
функції. Розроблено класифікаційну структуру системи державних маркетингових комунікацій, розглянуто
вплив політичного, правового, соціального і організаційного механізмів державного управління на її
функціонування. Розкрито значення нормативно-правових і психомотиваційних змін і запропоновано
принципи державного соціально-етичного маркетингу.

2. The thesis explores the process of establishment and development of the system of state marketing
communications as a means of public administration in Ukraine on the basis of the scientifically grounded concept
of marketing-communicative forms of interaction between governmental institutions and the society. The paper



explains the theoretical and methodological identification of marketing communications as a means of public
administration, defines the methodology of study of marketing communications in public administration, and
provides a historical and analytical review of the reference database of the information-communication and social
management issues pertaining to the research; conceptualization of the phenomena of information and
communication is demonstrated in the context of development of managerial processes; the meaning and
objectives of marketing communications in public administration are defined.
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