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overcoming difficult life situations

Реферат:
1. Дисертацію присвячено теоретичному обґрунтуванню й експериментальному вивченню розвитку
ефективних копінг-стратегій у співробітників організацій в складних життєвих ситуаціях. Дисертаційне
дослідження зосереджене на теоретичному обґрунтуванні та емпіричному вивченні процесів адаптації
працівників організацій до хронічного стресу, з акцентом на розробку та впровадження стратегій подолання
труднощів у складних життєвих ситуаціях в професійному середовищі. Автор роботи розглянув вплив
копінг-механізмів на психологічну стійкість співробітників, враховуючи організаційну ієрархію,
індивідуальні особливості та зовнішні кризові фактори, такі як воєнні дії та економічна нестабільність в
Україні. У теоретичній частині здійснено аналіз ключових понять і категорій, що стосуються копінг-стратегій,
їхнього значення для подолання складних життєвих ситуацій, а також особливостей професійної діяльності



співробітників організацій. Проаналізовано філософські, педагогічні та психологічні джерела, присвячені
тематиці подолання стресу. Визначено сутність понять «копінг-стратегія», «адаптивна поведінка» та
«складні життєві ситуації»; виокремлено їхні структурні елементи, включаючи емоційні, когнітивні та
поведінкові компоненти; проведено порівняльний огляд провідних теорій, серед яких модель Лазаруса-
Фолкмана, концепція проактивного копінгу Грінгласс та ресурсна теорія Хобфолла. Сформовано авторське
трактування копінг-поведінки як динамічної системи, що інтегрує активні та пасивні форми реагування,
залежно від контекстуальних умов. Порівняльний аналіз підходів до класифікації стратегій подолання стресу
виявив їхню універсальну архітектуру, проте підкреслив залежність ефективності від професійного статусу,
культурних норм організації та особистих ресурсів індивіда. Досліджено феномен складних життєвих
ситуацій як багатогранного явища, що охоплює психологічні виклики, фінансові труднощі, сімейні кризи та
соціальні конфлікти, особливо актуальні в сучасних українських реаліях. На базі літературного огляду
побудовано концептуальну модель копінг-поведінки працівників, яка поєднує когнітивно-поведінковий
підхід з ресурсними та проактивними елементами, враховуючи багаторівневу структуру організацій та
специфіку кризових умов. Модель висвітлює взаємозв’язки між внутрішніми психологічними факторами,
такими як нейротизм чи екстраверсія, та зовнішніми ресурсами, зокрема соціальною підтримкою, а також
їхній вплив на адаптивний потенціал особистості й особистісний розвиток співробітників організацій. Для
емпіричної частини обрано кількісні та якісні методи, адаптовані до контексту дослідження. Проведено
переклад і валідизацію інструментів: опитувальник копінг-стратегій WCQ (Folkman & Lazarus, 1988), шкалу
соціальної підтримки MSPSS (Zimet et al., 1988), тест на життєстійкість Hardiness Scale (Maddi, 2004) та інші.
Згідно з моделлю дослідження, розроблено та апробовано авторський опитувальник для оцінки копінг-
механізмів у працівників зі складними життєвими ситуаціями в організаційному середовищі, що дозволило
зібрати дані на вибірці з 200 співробітників з чотирьох регіонів України. Емпірично вивчено патерни
використання стратегій подолання стресу (вирішення складних життєвих ситуацій) серед працівників різних
рівнів: виконавці переважно покладаються на соціальну підтримку та самоконтроль, керівники середньої
ланки – на позитивну переоцінку та дистанціювання, топ-менеджери – на планування та уникнення
конфронтації. Виявлено кореляції між особистісними рисами та копінг-стратегіями: високий нейротизм
асоціюється з уникаючими тактиками, тоді як сумлінність сприяє систематичному плануванню. Аналіз
показав, що кризові умови посилюють роль соціальних ресурсів для вразливих груп, але знижують
проактивність у вищому керівництві через вигорання, що копінг-стратегії співробітників організацій у
складних життєвих ситуаціях залежать від організаційного рівня, особистісних характеристик і
контекстуальних чинників. Доведено зв’язок між копінг-механізмами та адаптивними результатами, вплив
організаційних факторів на вибір стратегій, а також предиктивну роль життєстійкості в подоланні труднощів
у складних життєвих ситуаціях. Результати констатувального етапу підкреслили значення балансу між
внутрішніми ресурсами та зовнішньою допомогою для ефективної адаптації, вказуючи на необхідність
втручань, спрямованих на посилення проактивних підходів. Підтверджено багатогранність копінг-поведінки,
виявивши ключові відмінності за організаційними рівнями та зв’язок із особистісними ресурсами, що має
практичне значення для організаційної психології в умовах кризи. Теоретико-методологічною основою
формувального експерименту послужили ідеї когнітивно-поведінкової терапії, проактивного копінгу та
ресурсного підходу.

2. The dissertation research focuses on the theoretical substantiation and empirical study of the processes of
adaptation of employees of organizations to chronic stress, with an emphasis on the development and
implementation of strategies for overcoming difficulties in the professional environment. The author of the work
considered the influence of coping mechanisms on the psychological stability of employees, taking into account
the organizational hierarchy, individual characteristics and external crisis factors, such as military operations and
economic instability in Ukraine. The theoretical part analyzes philosophical, pedagogical and psychological sources
devoted to the topic of stress management. The essence of the concepts of "coping strategy", "adaptive behavior"
and "complex life situations" is determined; their structural elements are identified, including emotional, cognitive
and behavioral components; a comparative review of leading theories is conducted, including the Lazarus-Folkman



model, the Greenglass concept of proactive coping and Hobfall’s resource theory. The author’s interpretation of
coping behavior as a dynamic system that integrates active and passive forms of response, depending on
contextual conditions, is formed. A comparative analysis of approaches to the classification of stress management
strategies revealed their universal architecture, but emphasized the dependence of effectiveness on professional
status, cultural norms of the organization and personal resources of the individual. The phenomenon of difficult
life situations is studied as a multifaceted phenomenon that encompasses psychological challenges, financial
difficulties, family crises and social conflicts, which are especially relevant in modern Ukrainian realities. Based on
a literature review, a conceptual model of employees’ coping behavior was built, which combines a cognitive-
behavioral approach with resource and proactive elements, taking into account the multilevel structure of
organizations and the specifics of crisis conditions. The model highlights the relationships between internal
psychological factors, such as neuroticism or extraversion, and external resources, in particular social support, as
well as their impact on the adaptive potential of the individual. Quantitative and qualitative methods adapted to
the context of the study were selected for the empirical part. The following instruments were translated and
validated: the WCQ coping strategies questionnaire (Folkman & Lazarus, 1988), the MSPSS social support scale
(Zimet et al., 1988), the Hardiness Scale (Maddi, 2004), and others. According to the research model, an author’s
questionnaire was developed and tested to assess coping mechanisms in the organizational environment, which
allowed collecting data on a sample of 200 employees from four regions of Ukraine. The patterns of use of stress
coping strategies among employees at different levels were empirically studied: performers mainly rely on social
support and self-control, middle managers - on positive reappraisal and distancing, top managers - on planning
and avoiding confrontation. Correlations between personality traits and coping strategies were found: high
neuroticism is associated with avoidant tactics, while conscientiousness promotes systematic planning. The
analysis showed that crisis conditions enhance the role of social resources for vulnerable groups, but reduce
proactivity in senior management due to burnout. The relationship between coping mechanisms and adaptive
outcomes, the influence of organizational factors on the choice of strategies, as well as the predictive role of
resilience in overcoming difficulties have been proven. The results of the ascertaining stage emphasized the
importance of the balance between internal resources and external assistance for effective adaptation, indicating
the need for interventions aimed at strengthening proactive approaches. The theoretical and methodological basis
of the formative experiment was the ideas of cognitive behavioral therapy, proactive coping and resource
approach. The developmental work took place in an online format due to war circumstances, using the author’s
comprehensive program, lasting 10 weeks, which included group sessions, individual consultations and practical
exercises adapted to the levels of the hierarchy. The program is aimed at forming ideas about adaptive
mechanisms, developing self-control and social relations skills for performers, proactive planning for middle
management, overcoming burnout for top managers. The three-phase assessment (T1-T2-T3) demonstrated
significant improvements: an increase in social support, a decrease in maladaptive strategies, a decrease in
neuroticism in the experimental group compared to the control group.
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