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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
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Повне найменування юридичної особи: Державний заклад вищої освіти "Університет менеджменту
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Код за ЄДРПОУ: 35830447

Місцезнаходження: Січових Стрільців, 52А, м. Київ, Київська обл., 04053, Україна
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 15.81.21

Тема дисертації:
1. Розвиток психологічної готовності керівників професійно-технічних навчальних закладів до маркетингу
освітніх послуг

2. Development of psychological readiness of heads of vocational education institutions to marketing of
educational services

Реферат:
1. У роботі визначено теоретичні підходи до вивчення психологічних особливостей маркетингу освітніх
послуг як складової професійної діяльності керівників професійно-технічних навчальних закладів,
готовності управлінців до маркетингу освітніх послуг та її розвитку в умовах післядипломної освіти.
Визначено особливості розвитку психологічної готовності керівників професійно-технічних навчальних
закладів до маркетингу освітніх послуг. Установлено недостатній рівень як складових, так і загального рівня
психологічної готовності в цілому. За результатами дисперсійного аналізу виявлено гендерно-вікові та
організаційно-професійні особливості розвитку психологічної готовності керівників професійно-технічних
навчальних закладів до маркетингу освітніх послуг. Показано, що розв’язання даних проблем можливо в



умовах післядипломної освіти в результаті спеціально організованого навчання, що має на меті розвиток
психологічної готовності керівників ПТНЗ до маркетингу освітніх послуг які здійснюється через низку етапів
(підготовчий, діагностичний, розвивальний, прогностичний). Обґрунтовано та апробовано програму
розвитку психологічної готовності керівників професійно-технічних навчальних закладів до маркетингу
освітніх послуг, доведено ефективність її використання в умовах післядипломної освіти.

2. The theoretical approaches to the study of psychological features of marketing of educational services as a
component of professional activity of heads of vocational schools, readiness of heads of vocational schools for
marketing of educational services and its development in postgraduate education are determined. The essence of
the concept of marketing is specified. Peculiarities of development of psychological readiness of vocational school
leaders for marketing of educational services are determined. An insufficient level of both components and the
general level of psychological readiness in general have been established. According to the results of the analysis of
variance, gender-age and organizational-professional features of the development of psychological readiness of
vocational school leaders for the marketing of educational services were revealed. It is shown that the solution of
these problems is possible in postgraduate education as a result of specially organized training, which aims to
develop the psychological readiness of heads of vocational schools to market educational services through a
number of stages (preparatory, diagnostic, developmental, prognostic). The program of development of
psychological readiness of heads of vocational education institutions for marketing of educational services is
substantiated; efficiency of its use in the conditions of postgraduate education (advanced training) is proved.
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VIII. Заключні відомості
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