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Реферат:
1. У дисертації вдосконалено концептуальні положення щодо впровадження та розвитку крос-
функціональної взаємодії персоналу. Досліджено понятійно-критеріальний підхід, методи оцінювання
ефективності крос-функціональної взаємодії. Удосконалено методичний підхід до оцінювання внутрішнього
креативного потенціалу промислових підприємств. Розкрито суть теоретичних підходів, проаналізовано
методи оцінювання. Обґрунтовано авторську сукупність показників. Зазначене надає змогу самостійно
оцінити рівень внутрішнього креативного потенціалу, простежити його в динаміці, обґрунтувати шляхи його
підвищення та повної реалізації. Удосконалено управління крос-функціональною взаємодією персоналу на
основі системно-рефлексивного підходу до його креативності. Розглянуто суть цієї категорії. Структуровано
креативність крос-функціональної команди промислового підприємства, визначено шляхи здійснення
рефлексивного управління суб’єктами взаємодії, можливості стимулювання продуктивної креативності та



виключення проявів непродуктивної, підвищення ефективності управління командою, побудови стратегії
розвитку крос-функціональної взаємодії. Удосконалено сценарії розвитку взаємодії суб’єктів у ланцюзі
“керівництво підприємства – керівник крос-функціональної команди – крос-функціональна команда”.
Обґрунтовано варіанти крос-функціональної взаємодії персоналу в умовах конфлікту та стимулювання його
діяльності; визначення напрямів корекції відносин персоналу з метою підвищення ефективності його
взаємодії. Розвинуто понятійно-категоріальний апарат у частині уточнення суті категорії “взаємодія
персоналу”. Набула подальшого розвитку суть категорії “крос-функціональна команда”

2. In the course of the research the conceptual positions of introduction and development of cross-functional
interaction of the personnel were improved. The conceptual and criterion approach, methods of estimation of
efficiency of cross-functional interaction are investigated. The methodological approach to the evaluation of the
internal creative potential of industrial enterprises has been improved. The essence of the respective categories is
investigated, the methods of evaluation are analyzed. As a result, the author's set of indicators is substantiated.
This allows you to independently assess the level of internal creative potential, explore it in dynamics, justify ways
to increase it and full realization. Management of cross-functional personnel interaction based on a system-
reflexive approach to his creativity is improved. The essence of this category is investigated. As a result, the
creativity of the cross-functional team of an industrial enterprise is structured, the ways of carrying out the
reflective management of the subjects of interaction are defined, the possibility of stimulating productive
creativity and eliminating the manifestations of unproductive, increasing the efficiency of team management,
building the strategy of development of the cross-functional interaction. Scenarios for the development of the
interaction of subjects in the chain “enterprise management – head of cross-functional team – cross-functional
team” are improved. The variants of cross-functional interaction of personnel in the conditions of conflict and
stimulation of its activity are substantiated; determination of the directions of correction of the personnel
relations in order to increase the effectiveness of his interaction. The conceptual and categorical apparatus is
developed to clarify the essence of the category “personnel interaction”. The essence of the category “cross-
functional team” is further developed
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