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2. Psychological factors of professional growth of information technology specialists

Реферат:
1. У дисертації здійснено теоретичне узагальнення й вирішення важливої наукової проблеми психологічних
чинників професійного зростання спеціалістів з інформаційних технологій. З урахуванням підходів, які
існують в організаційній та економічній психології, й аналізу зарубіжної і вітчизняної літератури у дисертації
визначено, насамперед, теоретико-методологічні засади дослідження проблеми професійного зростання
спеціалістів. Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів полягає в тому, що виявлено
вплив психологічних чинників на різних етапах кар’єрного зростання: значущість індивідуально-
особистісних чинників на початковому етапі, рівня тривожності й ефективності копінгів на середньому,
мотиваційних чинників і клімату колективу на високому; розроблено технологію оптимізації корпоративної
культури IT-компаній із застосуванням ігрових методів. Удосконалено поняття професійного та кар’єрного
зростання в сучасних реаліях ринку праці; розуміння траєкторій професійного шляху IT-спеціалістів;



технології коучингу та психологічного супроводу IT-спеціалістів. Одержали подальший розвиток
дослідження життєвого шляху особистості на різних етапах професійного зростання; діагностики й
подолання професійних криз; вивчення зв’язку корпоративної культури з кліматом колективу в галузі ІТ.
Практичне значення дослідження полягає у створенні практичних рекомендацій щодо професійної
орієнтації, професійного підбору, адаптації IT-спеціалістів. Розроблено та впроваджено програми коучингу,
тренінгу й психологічного супроводу працівників цієї галузі. Ці розробки можуть бути використані як у
роботі з персоналом IT-компаній, так і в психологічній службі навчальних закладів, які готують спеціалістів у
галузі інформаційних технологій. Ocнoвнi рeзультaти дocлiджeння впрoвaджeнo в діяльність IT-компаній,
викладання таких навчальних курсів, як «Інженерна психологія», «Психологія праці» в ІПК ДСЗУ та
діяльність психологічної служби ХНУ імені В. Н. Каразіна.

2. The dissertation theoretically summarizes and solves the important scientific problem of psychological factors
of professional growth of the IT specialists. Considering the approaches existing in the organizational and
economic psychology and analysis of foreign and domestic literature, the dissertation, first of all, determines the
theoretical and methodological frameworks of study of professional growth of the specialists. The scientific
novelty and theoretical value of the results obtained consist in identifying the influence of psychological factors at
different stages of career: the importance of the individually typological factors at the initial stage, the level of
anxiety and efficiency of copings – at the middle stage, and motivation factors and team environment – at the high;
the technology for optimization of the IT companies’ corporate culture using the gaming technique was developed.
The notion of professional and career growth in the modern labour market conditions; understanding the
professional trajectories of the IT specialists; coaching and psychological support technologies for the IT
specialists were improved. The further development in research of the way of living of a person at different stages
of professional growth; diagnostics and overcoming of professional crises; study of links between the corporate
culture and team environment in IT were obtained. The practical value of the study consists in developing the
practical recommendations on career guidance, recruitment, and adaptation of IT specialists. The coaching,
training and psychological support programs for IT employees were developed and implemented. These
developments can be used both in the work with the IT company personnel and in the psychological support
service of the universities that train the future IT specialists. The basic study results were implemented in the
activity of the IT companies, teaching of such educational courses as “Engineering Psychology”, “Work Psychology”
at the Staff Training Institute of the State Employment Service of Ukraine and in the activity of the psychological
support service of the V.N. Karazin Kharkiv National University.
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