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2. Banking service of retail clients on remote bases

Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню теоретичних та методологічних засад дистанційної форми
банківського обслуговування, визначенню її сутності та механізму реалізації, розробці практичних
рекомендацій щодо моделювання, управління процесами дистанційного обслуговування в сегменті
роздрібних клієнтів. У роботі проаналізовано передумови трансформації форм банківського обслуговування
та появи дистанційного обслуговування роздрібних клієнтів, розкрито економічну сутність та історичну
зумовленість цієї форми, розглянуто особливості застосування дистанційного банківського обслуговування у
сучасних умовах ринку. Досліджено механізм та складові елементи дистанційного банківського
обслуговування, обґрунтовано підходи до стандартизації його процесів, систематизовано ризики, що
виникають при дистанційному обслуговуванні роздрібних клієнтів та запропоновано принципи
комплексного управління ними. Розкрито принципи моделювання та поточного управління системою
процесів дистанційного обслуговування з метою оптимізації та підвищення її ефективності. Обґрунтовано



переваги дистанційного обслуговування роздрібних клієнтів порівняно з традиційними формами банкінгу в
Україні.

2. The Dissertation dedicates to remote banking theoretical and methodological basis research, its essence and
mechanism investigation as well as practical recommendation development regarding design, remote process
management in terms of retail banking. Research presents prerequisites for bank service evolution which leads to
remote service in retail banking appearance. Remote service economic essence and historical conditionality are
disclosed. Remote service implementation peculiarities are considered in terms of modern market conditions.
Mechanism and structural elements of remote banking system are analyzed. We give proof of standardization and
proper risk-management approach as well as provide principles for modeling and current operational remote
process management at the aim of optimization and efficiency improvement. Research substantiates remote
service competitive advantages compared to traditional banking in terms of Ukrainian market.
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