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1. Педагогічні умови формування крос-культурної компетентності майбутніх менеджерів готельного бізнесу

2. Pedagogical conditions for cross-cultural competence formation in future managers of the hotel industry

Реферат:
1. Мета дослідження полягає у виокремленні, науковому обґрунтуванні та експериментальній перевірці
ефективності педагогічних умов формування крос-культурної компетентності майбутніх менеджерів
готельного бізнесу. Новизну положень дисертаційного дослідження складають: вперше науково
обґрунтовані та експериментально перевірені педагогічні умови формування крос-культурної
компетентності майбутніх менеджерів готельного бізнесу; розроблено модель формування крос-культурної
компетентності майбутніх менеджерів готельного бізнесу зі складовими її структури: цільовою, теоретико-
методологічною, процесуальною, результативною; визначено критерії (ціннісно-мотиваційний, когнітивно-
усвідомлюваний, професійно-діяльнісний), показники та рівні (елементарний, достатній і творчий)



сформованості крос-культурної компетентності майбутніх менеджерів готельного бізнесу і розкрито
діагностичний інструментарій їх вимірювання; уточнено сутність понять «трансверсальна компетентність»,
«крос–культурна компетентність майбутніх менеджерів готельного бізнесу» та «формування крос-
культурної компетентності майбутніх менеджерів готельного бізнесу»; теоретично обґрунтовано структурні
компоненти (емоційно-мотиваційний, фасилітаційний, комунікативно-діяльнісний) крос-культурної
компетентності майбутніх менеджерів готельного бізнесу; удосконалено зміст дисциплін циклу соціально-
гуманітарної, професійної та практичної підготовки, авторської програми дисципліни «Технологія і
організація готельного бізнесу», термінологічного словника, програм практик за підготовкою бакалаврського
рівня вищої освіти, спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» галузі знань 24 «Сфера обслуговування»;
форми (лекція, семінар, лабораторна робота, онлайн-курси, онлайн-тренінги, онлайн-воркшопи, хакатони,
вебінари, соціальні мережі, платформи спілкування за науковими інтересами, міжнародні онлайн-конкурси
та конференції та ін.); методи (інтерактивні методи, ділові ігри, проектні технології, методи візуалізації,
освітня робота з веб-ресурсами), засоби формування крос-культурної компетентності майбутніх менеджерів
готельного бізнесу; подальшого розвитку набули наукові положення про організацію забезпечення якості
формування крос-культурної компетентності майбутніх менеджерів готельного бізнесу. Практичне значення
одержаних результатів полягає у розробці змістового супроводу формування крос-культурної
компетентності за підготовкою здобувачів освіти бакалаврського рівня вищої освіти галузі знань 24 «Сфера
обслуговування», спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»: фахових дисциплін («Готельна
індустрія», «Технологія і організація готельного бізнесу», «Основи сервісу», «Поведінка споживача»,
«Управління якістю продукції та послуг у готельному-ресторанному господарстві», «Соціологія», «Історія
культурної спадщини України», «Українська мова за професійним спрямуванням», «Психологія
міжособистого спілкування», «Менеджмент готельно-ресторанного господарства», «Міжнародний
туристський бізнес»); програм практик (навчальної (вступ до фаху), виробничої (технологічної та
організаційної) та комплексної (бакалаврської)); навчально-методичного забезпечення дисципліни
«Технологія та організація готельного бізнесу» (авторську програму, методичні рекомендації та
термінологічний словник).

2. The objective of the study is to identify, scientifically substantiate, and experimentally test the efficiency of
pedagogical conditions for cross-cultural competence formation in future managers of the hotel industry. The
novelty of thesis research provisions are: for the first time pedagogical conditions for cross-cultural competence
formation in future hotel industry managers were scientifically substantiated and experimentally tested; the model
of cross-cultural competence formation in future hotel industry managers with constituents of its structure was
developed: target, theoretical and methodological, procedural, effective; criteria (value-motivational, cognitive and
conscious, professional and activity), indices, and levels (elementary, sufficient, and creative) of cross-cultural
competence formedness of future hotel industry managers were defined and diagnostic tools of their
measurement were revealed; the essence of the concepts "transversal competence", "cross-cultural competence of
future hotel industry managers", and "cross-cultural competence formation in future hotel industry managers" was
specified; structural components (emotional and motivational, facilitative, communicative and activity) of cross-
cultural competence of future hotel industry managers were theoretically substantiated; the content of the
disciplines of socio-humanitarian, professional, and practical preparation cycle, the author's program of the
discipline "Technology and organization of hotel business", terminological dictionary, programs of practices for
preparation of bachelor's degree in higher education, in specialty 241 "Hotel and catering business" of subject area
24 “Service industry” was improved; forms (lecture, seminar, laboratory work, online courses, online trainings,
online workshops, hackathons, webinars, social networks, communication platforms according to scientific
interests, international online competitions and conferences, etc.); methods (interactive methods, business games,
project technologies, visualization methods, educational work with web resources), means of cross-cultural
competence formation of future hotel industry managers; scientific provisions on the organization of quality
assurance of cross-cultural competence formation of future hotel industry managers were further developed. The
practical significance of the findings consists in the development of content support for cross-cultural



competence formation in the preparation of bachelors of higher education in subject area 24 "Service sector",
specialty 241 "Hotel and catering business": vocational subjects ("Hotel Industry", "Technology and organization of
hotel business", "Service fundamentals","Consumer behavior","Quality management of products and services in
hospitality industry","Sociology","History of cultural heritage of Ukraine","Ukrainian language for professional
purposes","Psychology of interpersonal communication","Management of hospitality industry","International
tourism business"); internship programmes (educational (introduction to the specialty), productive (technological
and organizational), and complex (bachelor's)); educational and methodological support of the discipline
"Technology and organization of hotel industry" (author's program, methodical recommendations, and
terminological dictionary).
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