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1. Адміністративно-правові та організаційні засади проваджень за зверненнями громадян до органів
виконавчої влади України

2. The Administrative-legal and organizational principles for the realisation of appeals of citizens to the executive
authorities of Ukraine

Реферат:
1. Дисертація містить комплексний аналіз, узагальнення, рекомендації та пропозиції щодо вирішення
теоретичних і практичних питань, пов'язаних із адміністративно-правовими та організаційними засадами
провадження за зверненнями громадян до органів виконавчої влади України. Проведено аналіз та
узагальнення вітчизняного і огляд зарубіжного законодавства щодо проваджень за зверненнями громадян до
органів виконавчої влади. Проаналізовано такі теоретичні дефініції, як: "юридичний процес", "юридична
процедура", "адміністративний процес", "адміністративні провадження та процедури", їх співвідношення та
основні риси. Досліджено особливості різних видів адміністративних проваджень за зверненнями громадян
до органів виконавчої влади та їх стадії. Особливу увагу приділено дослідженню позитивного досвіду з



розгляду звернень громадян деякими органами виконавчої влади, узагальнення цього досвіду, вироблення
рекомендацій та пропозицій щодо удосконалення окремих правових норм законодавства України про
звернення громадян.

2. The dissertation contains the complex analysis, generalizations, recommendations and suggestions according to
the decision of the theoretical and practical questions related to administrative, legal and organizational principles
for the realisation of appeals of citizens to the executive authorities of Ukraine. The analysis and generalization of
domestic and foreign legislation in relation to the appeals of citizens to the executive authorities is carried out.
Such theoretical definitions as: a "legal process", "legal procedure", "administrative process" "administrative
realizations and procedures", their correlations and main features are analysed. The features of different types of
administrative realizations of the appeals of citizens to the executive authorities and their stages are also
researched. The special attention is paid to the research of positive experience in relation to consideration of
appeals of citizens by some authorities of the executive power, generalization of this experience, making
recommendations and suggestions in accordance to the improvement of separate legal norms of legislation of
Ukraine about the appeal of citizens.
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