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1. Контролінг в системі управління персоналом підприємств

2. Controlling in enterprises control system of personnel

Реферат:
1. Об'єкт: процес контролінгу персоналу (КП) торговельних підприємств. Мета: теоретичне обґрунтування
концептуального підходу та розробка методичних і науково-практичних рекомендацій щодо формування та
вдосконалення системи КП як основи забезпечення ефективності управління персоналом торговельних
підприємств. Методи: аналіз і синтез; економіко-статистичного аналізу: опитування, кореляції та порівняння
(SNW – аналіз та GAP – аналіз), табличний, графічний (для проведення GAP – аналізу), групування;
експертних оцінок; SNW – аналіз, GAP – аналіз, SWОТ–аналіз, аналіз величин в точці беззбитковості,
функціонально-вартісний аналіз; формалізації; матричний; загальнонаукові методи: комплексний та
системний підходи. Запропоновано: концептуальну схему КП; інтегровану комплексну систему КП; процес
КП; матрицю прийняття рішень щодо вибору організаційної схеми функціонування КП; модель оцінки стану
забезпечення КП; методичний підхід щодо використання функціонально-вартісного аналізу як інструменту
КП. Сфера використання: торговельні підприємства.



2. Object: process of personnel controlling (PK) of trade enterprises. Purpose: a theoretical ground of conceptual
approach is that development of methodical and scientific - practical recommendations in relation to forming and
perfection of the system PK as basis of providing of efficiency of management of trade enterprises a personnel.
Methods: analysis and synthesis; economy-statistical analysis: questioning, correlations and comparisons (SNW -
analysis and GAP - analysis), tabular, graphic (for the lead through of GAP – analysis), grouping; expert estimations;
SNW - analysis, GAP - analysis, SWОТ– analysis, analysis of sizes in a break-even point, functionally cost analysis;
formalizations; matrix; scientific methods: complex and system approaches. It is offered: conceptual chart of PK;
computer-integrated complex system PK; process of PK; matrix of making a decision in relation to the choice of
organizational chart of functioning of PK; model of estimation of the state of providing of PK; methodical approach
is in relation to the use of functionally cost analysis as instrument of PK. Sphere of the use: trade enterprises.
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