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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Одеська національна академія зв'язку ім. О.С. Попова
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.71.11

Тема дисертації:
1. Методи оцінки ефективності впровадження інформаційних систем управління підприємством поштового
зв’язку

2. Methods of efficiency evaluation ofintroducing information systems of post-communication enterprises
management

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процеси управління економічною діяльністю в поштовому зв'язку в умовах
впровадження інформаційних систем управління. Мета дослідження - розробка теоретичних,
методологічних основ і практичних рекомендацій оцінки ефективності впровадження інформаційних
систем управління підприємством поштового зв’язку України. Методи дослідження - логічний аналіз,
економічний аналіз, статистичний аналіз, метод моделювання, математико-статистичні методи експертних
оцінок, кількісний та якісний аналіз. Наукові результати: розроблено методичні засади оцінки економічної
ефективності впровадження інформаційних систем управління в поштовий зв'язок методами експертних
оцінок (розроблено процедуру використання даного методу в конкретних умовах підприємства поштового
зв'язку); здійснено методичне забезпечення технології оброблення результатів експертного опитування
фахівців щодо оцінки ефективності впровадження новітніх інформаційних технологій; визначено параметри



математичного моделювання та обмежень, що накладаються на вибір критеріїв ефективності роботи
інформаційної системи управління; сформульовані рекомендації щодо синтезу інформаційної системи
управління підприємством поштового зв’язку. Наукові розробки дослідження використано у Львівській
дирекції УДППЗ "Укрпошта" (акт впровадження від 26.11.07 р.), Державному підприємстві “Український
науково-дослідний інститут зв’язку” (УНДІЗ) (акт впровадження № 14 від 15.10.2007). Результати дослідження
використано у навчальному процесі Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова (акт
впровадження № 25 від 12.11.2007).

2. Object of research - processes of management by economic activity in postal communication in the conditions
of introduction of information management. The purpose of research-development of theoretical, methodological
bases and practical recommendations of estimation of efficiency of introduction of information management by
the enterprise of postal communication of Ukraine. Methods of research - logical, economical, statistical analysis,
method of design, mathematic-statistical methods of expert estimations, quantitative and high-quality analysis.
The scientific results: methodical bases of estimation of economic efficiency of introduction of information
management in postal communication by the methods of expert estimations are offered (procedure of the use of
this method in the concrete terms of enterprise of postal communication is developed); the methodical providing
of technology of results treatment of the expert questioning of specialists in relation to the estimation of
introduction efficiency of the newest information technologies is carried out; the parameters of mathematical
design and limitations which are imposed at choice criteria of work efficiency of management information are
denoted; the formulated recommendations in relation to the synthesis of information management by the
enterprise of postal communication. Scientific positions of research are used in Lvov management UGPPS
"Ukrpochta" (act of introduction from 26.11.07), at the State enterprise the “Ukrainian research institute of
communication” (URIC) (act of introduction № 14 from 15.10.2007). Results of research are used in of the
educational process Odessa national academy of communication named after A.S. Popov (the certificate № 25of
introduction from 12.11.2007).
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