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1. У дисертації наведено узагальнення теоретичних засад і запропоновано нове вирішення наукового
завдання щодо розробки прикладного інструментарію формування та обґрунтування управлінських рішень з
метою підвищення ефективності інноваційної діяльності підприємств сфери рітейлу. У контексті
поглиблення теорії управління інноваціями запропоновано підхід до формалізації основних видових
характеристик і класифікаційних ознак інновацій, який актуалізований для суб’єктів господарювання в сфері
рітейлу та передбачає імплементацію концепції «досвіду споживача» як ключового тригеру підвищення
ефективності рітейлерського бізнесу, з метою формування системного бачення щодо ідентифікації напрямів



розвитку управління інноваціями для підприємств сфери рітейлу.

2. The dissertation generalizes the theoretical principles and proposes a new solution to the scientific problem of
developing applied tools for the formation and justification of management decisions in order to increase the
efficiency of innovation of retail enterprises. In the context of deepening the theory of innovation management, an
approach to formalizing the main species characteristics and classification features of innovations is proposed,
which is relevant for businesses in the field of retail and provides for the implementation of the concept of
"consumer experience" as a key trigger for retail business. identification of areas of innovation management
development for retail enterprises.
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