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2. Emotional intelligence as a factor of professional selfrealization of specialists of the state employment service

Реферат:
1. У дисертації здійснено теоретичне обґрунтування та емпіричне вивчення важливої наукової проблеми
емоційного інтелекту як чинника професійної самореалізації фахівців державної служби зайнятості. З
урахуванням підходів, які існують в соціальній, організаційній та економічній психології, аналізу зарубіжної
та вітчизняної літератури, у дисертації визначено, насамперед, теоретико-методологічні засади дослідження
проблеми емоційного інтелекту та професійної самореалізації фахівців державної служби зайнятості.
Розкрито сутність емоційного інтелекту як багатогранного психологічного феномену, який є сукупністю
емоційно-інтелектуальних здібностей, що забезпечують розуміння емоційної інформації (як власної так і
інших людей), управління власними емоційними переживаннями (саморегуляція) та здійснення
конструктивного впливу на емоційний стан інших людей. Систематизовано передумови формування та
розвитку емоційного інтелекту особистості, серед яких виокремлено: біологічні, вікові, соціальні та



професійно-формувальні. Розглянуто структуру емоційного інтелекту: як співвідношення когнітивного,
емоційного та поведінкового компонентів; в залежності від вектору спрямованості та ієрархічності розвитку
здібностей; за локальністю відображення; у відповідності до характерологічних особливостей особистості.
Визначено, що основними складовими емоційного інтелекту виступають здібності до розуміння власних
емоцій та емоцій інших людей, а також вміння управляти власними емоціями та здійснювати вплив на емоції
інших людей. Виділено основні функції емоційного інтелекту: регулятивну, завдяки якій відбувається
регуляція емоційної та поведінкової активності; адаптивну, яка проявляється в активізації адаптаційного
потенціалу особистості; стресозахисну, яка сприяє запобіганню та подоланню стресу. Розкрито сутність та
особливості професійної самореалізації особистості, як індивідуального, циклічного, динамічного та
безупинного процесу реалізації особистісного потенціалу людини в професійній діяльності. Виявлено, що
здебільшого професійна самореалізація особистості розглядається як процес особистісно-професійного
розвитку та передбачає проходження певних етапів. Наукова новизна та теоретичне значення роботи
полягає в тому, що вперше: визначено рівень емоційного інтелекту фахівців ДСЗ та проаналізовано його
соціально-демографічні та професійні особливості; визначено рівень та проаналізовано соціально-
демографічні та професійні особливості професійної самореалізації фахівців ДСЗ; проаналізовано
особливості взаємозв’язку емоційного інтелекту та компонентів професійної самореалізації фахівців ДСЗ;
визначено роль емоційного інтелекту у професійній самореалізації фахівців ДСЗ; розроблено та апробовано
тренінгову програму розвитку емоційного інтелекту для підвищення рівня професійної самореалізації
фахівців ДСЗ; уточнено зміст та структуру професійної самореалізації фахівців ДСЗ; розширено
характеристику професійної діяльності фахівців ДСЗУ; поглиблено уявлення про особливості
міжособистісної взаємодії «фахівець-клієнт» у контексті професійної діяльності фахівців ДСЗ. Практичне
значення результатів дослідження полягає у розробці та впровадженні тренінгової програми розвитку
емоційного інтелекту фахівців державної служби зайнятості для підвищення їх професійної самореалізації,
яка сприяє підвищенню рівня емоційної обізнаності фахівців, розвитку здібностей до розуміння та
усвідомлення емоційної інформації (власної та інших людей); розвитку вмінь щодо управління власними
емоційними станами (емоційної саморегуляції); оволодінню системою знань та вмінь щодо конструктивного
впливу на емоційний стан інших людей (конструктивної взаємодії з клієнтами служби зайнятості). Матеріали
дослідження можуть бути використані: а) при організації професійного навчання фахівців ДСЗ; б) у розробці
індивідуальних програм особистісно-професійного розвитку фахівців ДСЗ в районних філіях та відділеннях
служби зайнятості; в) при підготовці психологів до роботи з фахівцями ДСЗ, спрямованої на підвищення їх
професійності; г) у навчальних дисциплінах «Організаційна психологія», «Психологія праці» тощо.

2. The scientific novelty and theoretical significance of the work lies in the fact that for the first time: the level of
emotional intelligence of specialists of The State Employment Servicehas been determined and its socio-
demographic and professional features have been analyzed; the level and socio-demographic and professional
features of professional self-realization of specialists of The State Employment Service have been determined; the
peculiarities of the relationship between emotional intelligence and components of professional self-realization of
specialists of The State Employment Service have been analyzed; the role of emotional intelligence in the
professional self-realization of specialists of The State Employment Service has been determined; it has been
developed and tested a training program for the development of emotional intelligence to increase the level of
professional selfrealization of specialists of The State Employment Service; the content and structure of
professional self-realization of specialists of The State Employment Service have been specified; the description of
professional activity of specialists of The State Employment Service of Ukraine specialists has been expanded;
understanding of the peculiarities of interpersonal interaction «specialist-client» in the context of the professional
activities of specialists of The State Employment Service has been deepened. The practical significance of the
research results is in the development and implementation of a training program for the development of emotional
intelligence of specialists of the state employment service to increase their professional selfrealization, which
helps to increase the level of emotional awareness of specialists, development of understanding and awareness of
emotional information; development of skills to manage their own emotional states (emotional self-regulation);



mastering the system of knowledge and skills for constructive influence on the emotional state of other people
(constructive interaction with clients of the employment service). Research materials can be used: a) in the
organization of professional training of specialists of The State Employment Service; b) in the development of
individual programs of personal and professional development of specialists of The State Employment Service in
district branches and offices of the employment service; c) in preparing psychologists to work with specialists of
The State Employment Service aimed at improving their professionalism; d) in the disciplines "Organizational
Psychology", «Psychology of Work», etc.
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