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Тема дисертації:
1. Моделі та інструментальні засоби систем управління ІТ-інфраструктурою організацій

2. Models and tools of IT infrastructure management systems of organizations

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процеси впровадження та функціонування систем управління інформаційно-
технологічними послугами в організаціях. Метою дисертаційної роботи є підвищення ефективності
застосування систем управління інформаційно-технологічними послугами (СУІТП) шляхом розробки та
застосування інформаційних моделей і інструментальних засобів для комплексної оцінки ефективності
впровадження таких систем, а також для їх подальшої інтеграції в корпоративну ІТ-інфраструктуру та
підвищення рівня інтелектуальної обробки даних. В роботі зроблений аналіз інформаційної архітектури та
функціональних можливостей сучасних СУІТП, виділено та досліджено властивості їх підсистем та окремих
модулів. Запропоновано методологічний підхід для підвищення ефективності процесів впровадження та
функціонування СУІТП. Розроблена алгоритмічна модель процесу оцінки ефективності впровадження
альтернативних конфігурацій модулів СУІТП. Досліджені проблеми інтеграції СУІТП у корпоративну ІТ-
інфраструктуру та запропоновані інформаційні моделі та інструментальні засоби для інтеграції відповідних



інформаційних ресурсів. Розроблені інформаційні моделі та технологічні рішення для підвищення
ефективності опрацювання інцидентів в СУІТП. Проведені експериментальні дослідження розробленого
підходу та на основі аналізу отриманих результатів розроблені практичні рекомендації щодо підвищення
ефективності впровадження та функціонування СУІТП в організаціях і на підприємствах. Результати
дисертаційної роботи впроваджено у ІТ компанії та використовуються у навчальному процесі.

2. Object of research - implementation and operation of control systems information technology services
organizations. Purpose of research is to improve the use of information technology services management (ITSM)
through the development and application of information models and tools for integrated assessment of
effectiveness of the implementation of such systems, as well as their subsequent integration into the corporate IT
infrastructure and improve data mining. In this paper, an analysis of information architecture and functionality of
modern ITSM, isolated and studied the properties of their subsystems and individual modules. A methodological
approach to improve implementation and operation ITSM was proposed. Developed algorithmic model of
evaluating the effectiveness of alternative configurations of ITSM modules. The problems of ITSM integration in
corporate IT infrastructure and proposed information models and tools for integrating relevant information
resources. The information model and technology solutions to improve processing incidents ITSM. Experimental
study developed approach and based on the analysis of the results practical recommendations to improve the
effectiveness of implementation and operation ITSM organizations and enterprises. The results of thesis are
introduced in IT company and are used in educational process.
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