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1. Адміністративно-правові засади діяльності органів місцевого самоврядування з надання муніципальних
послуг в Україні.

2. Administrative and legal principles of the activities of local self-government bodies for the provision of
municipal services in Ukraine.

Реферат:
1. Наукову працю присвячено комплексному дослідженню сутності та змісту категорії «муніципальні
послуги, що надаються органами місцевого самоврядування». Подано результати дослідження у сфері
діяльності органів місцевого самоврядування з надання муніципальних послуг. Розкрито питання типології
публічних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування. Узагальнено та систематизовано
науковий досвід українських і зарубіжних учених щодо організації надання муніципальних послуг.
Розглянуто механізми адміністративно-правового регулювання надання послуг органами місцевого
самоврядування в Україні. В основі методології дослідження лежить аналіз сучасного стану надання
державних і муніципальних послуг через вивчення нормативно-правових та доктринальних джерел із
розглянутої теми. У роботі комплексно проаналізовано та систематизовано різні теоретико-методологічні,
експертні та практично-прикладні підходи щодо розуміння надання публічних послуг органами місцевого



самоврядування в Україні. Системний аналіз вітчизняних літературних джерел та нормативно-правових
актів за темою дослідження показав, що монографічні дослідження адміністративно-правових основ
діяльності органів місцевого самоврядування з надання муніципальних послуг в Україні в юридичній науці
не проводились, що засвідчує актуальність поданого дослідження. Запропоновано авторський підхід до
вивчення нормативного змісту поняття «муніципальна послуга», розглянуто його структурні елементи,
запропоновано тлумачення самого терміна з урахуванням зроблених висновків. Визначено, що публічні
послуги – це послуги, що здійснюються органами державної влади, органами місцевого самоврядування, за
безпосереднім зверненням громадянина чи організації з метою реалізації їхніх прав, законних інтересів або
виконання покладених на них нормативно-правовими актами обов’язків для задоволення їхніх потреб та
інтересів, а сама по собі послуга позначає результат, одержаний внаслідок взаємодії між двома суб’єктами,
коли перший учиняє дію (дії) на запит (прохання) другого суб’єкта. Також здійснено спробу докладно
регламентувати кожен з існуючих елементів нормативного змісту поняття «муніципальна услуга», до яких
віднесено послугу (як засіб досягнення результату), функція органу місцевого самоврядування (мета
реалізації якої і є необхідним результатом), заявника (як суб’єкта, що має право на муніципальну послугу),
орган місцевого самоврядування (як суб’єкта, наділеного обов’язком із виконання муніципальної послуги),
правову основу (яка складається з норм законів, а також положень статутів територіальних громад).
Наведено різні визначення поняття «муніципальна послуга» та їх порівняльний аналіз. Установлено ознаки
на надано авторську інтерпретацію муніципальної послуги як легальної діяльності органів місцевого
самоврядування та створюваних ними комунальних установ та організацій з реалізації визначеного законом
кола функцій адміністративного та неадміністративного характеру, які здійснюються з дотриманням певних
умов та забезпечують задоволення законних потреб мешканців територіальної громади та зареєстрованих у
цій громаді юридичних осіб із мінімальними часовими витратами та на належному професійному рівні.
Виявлено та розкрито детермінанти публічних послуг та обґрунтовано на їх основі класифікації
муніципальних послуг. За суб’єктом надання публічних послуг поділяються на державні та муніципальні.
Державні послуги – це послуги, що надаються органами державної влади, передусім виконавчої, в особі
державних установ, організацій та підприємств. Муніципальні послуги – це послуги, що надаються органами
місцевого самоврядування, або комунальними підприємствами, установами та організаціями. Муніципальні
послуги поділяються на адміністративні та неадміністративні (освітні, охорони здоров’я, соціально-культурні
тощо). Уточнено визначення поняття «муніципальні адміністративні послуги», у якому діяльність органів
місцевого самоврядування зосереджена не лише на кінцевому результаті, а на організації всього процесу
надання послуг. Надано опис їх основних ознак та запропоновано класифікацію: за сферою застосування; за
видом адміністративного акта, який є кінцевим результатом послуги; за критерієм платності для споживачів;
за видом повноважень органів місцевого самоврядування (власні, делеговані); за суб’єктом надання послуги,
який оформляє її результат. Надано авторське визначення поняття «муніципальні неадміністративні
послуги»: послуги, що надаються органами місцевого самоврядування, а також органами виконавчої влади
та підприємствами, установами, організаціями в порядку виконання делегованих органами місцевого
самоврядування повноважень за рахунок коштів місцевого бюджету, які не пов’язані з прийняттям владних
рішень. Надано опис їх основних ознак та запропоновано класифікацію: муніципальні неадміністративні
послуги, що надаються органами місцевого самоврядування; муніципальні неадміністративні послуги,
надання яких регулюють органи місцевого самоврядування.

2. The scientific work is devoted to a comprehensive study of the essence and content of the category "municipal
services provided by local self-government bodies". The results of the research in the field of activities of local self-
government bodies in the provision of municipal services are presented. The issue of the typology of public
services provided by local self-government bodies is revealed. The scientific experience of Ukrainian and foreign
scientists regarding the organization of municipal services is summarized and systematized. The mechanisms of
administrative and legal regulation of the provision of services by local self-government in Ukraine are considered.
The basis of the research methodology is the analysis of the current state of the provision of state and municipal
services through the study of regulatory and doctrinal sources on the topic under consideration. The work



comprehensively analyzed and systematized various theoretical-methodological, expert and practical-applied
approaches to understanding the provision of public services by local self-government bodies in Ukraine. A
systematic analysis of domestic literary sources and legal acts on the topic of the study showed that monographic
studies of the administrative and legal bases of the activities of local self-government bodies in providing
municipal services in Ukraine were not conducted in legal science, which proves the relevance of the presented
study. The introduction of the dissertation contains the rationale for choosing the research topic; the connection
of the work with scientific programs, plans, topics, grants is indicated; the purpose and task, object, subject and
research methods are determined; the scientific novelty and practical significance of the obtained results are
revealed; information about the recipient’s personal contribution, the approval of the dissertation materials, the
structure and scope of the dissertation is provided. The author’s approach to the study of the normative content of
the concept of "municipal service" is proposed, its structural elements are considered, the interpretation of the
term itself is proposed taking into account the conclusions made. It was determined that public services are
services provided by state authorities, local self-government bodies, at the direct request of a citizen or
organization in order to realize their rights, legitimate interests, or to fulfill the obligations assigned to them by
regulatory legal acts to satisfy their needs and interests , and the service itself denotes the result obtained as a
result of the interaction between two subjects, when the first performs an action (actions) at the request (request)
of the second subject. An attempt was also made to regulate in detail each of the existing elements of the
normative content of the concept of "municipal service", which include the service (as a means of achieving a
result), the function of a local self-government body (the purpose of which is the necessary result), the applicant
(as an entity that has the right to a municipal service), a local self-government body (as an entity entrusted with
the obligation to perform a municipal service), a legal basis (which consists of the norms of laws, as well as the
provisions of the charters of territorial communities). Various definitions of the term "municipal service" and their
comparative analysis are presented. The author’s interpretation of municipal service as a legal activity of local self-
government bodies and communal institutions and organizations created by them to implement a legally defined
range of functions of an administrative nature, which are carried out in compliance with certain conditions and
ensure the satisfaction of the legitimate needs of residents of the territorial community and legal entities
registered in this community, has been established. persons Determinants of public services have been identified
and disclosed, and the classification of municipal services has been substantiated on their basis. By subject, public
services are divided into state and municipal. State services are services provided by state authorities, primarily
executive, in the form of state institutions, organizations and enterprises. Municipal services are services provided
by local self-government bodies or communal enterprises, institutions and organizations. Municipal services are
divided into administrative and non-administrative (educational, health care, socio-cultural, etc.). The provision of
municipal services is substantiated as a priority type of activity of local self-government bodies, which requires
legislative consolidation as their independent authority.
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