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Реферат:
1. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних положень та розробки методичного
забезпечення щодо організації управління конкурентним розвитком підприємств ресторанного бізнесу. Для
досягнення поставленої мети сформульовано та вирішено такі завдання: узагальнити та доповнити
теоретичні підходи щодо визначення закономірностей конкурентного розвитку підприємства в умовах
активізації трансформацій господарського середовища; дати обґрунтування теоретичних положень щодо
формування та імплементації механізму управління конкурентним розвитком підприємств ресторанного
бізнесу; дати оцінку стратегічних конкурентних позицій підприємств ресторанного бізнесу в контексті
визначення тенденцій розвитку послуг громадського харчування; розробити методичний підхід щодо
ідентифікації ключових напрямів формування конкурентних переваг підприємства ресторанного бізнесу;
удосконалити методичний підхід щодо стратегічного ринкового позиціонування товарної пропозиції
підприємства ресторанного бізнесу; запропонувати технологію підтримки управлінських рішень щодо



забезпечення конкурентного розвитку підприємств ресторанного бізнесу; сформувати положення щодо
рекламно-комунікаційного забезпечення конкурентного розвитку підприємств ресторанного бізнесу.
Об’єктом дослідження є процес конкурентного розвитку підприємств ресторанного бізнесу. Предметом
дослідження є теоретико-методичні аспекти організаційно-економічного забезпечення управління
конкурентним розвитком підприємства ресторанного бізнесу. Наукова новизна одержаних результатів
дослідження полягає у розвитку теоретичних положень та в удосконаленні методичних підходів, практичних
рекомендацій щодо організації управління конкурентним розвитком підприємств ресторанного бізнесу.
Удосконалено теоретичні положення щодо формування та імплементації механізму управління
конкурентним розвитком підприємств ресторанного бізнесу. Удосконалено технологію підтримки
управлінських рішень щодо забезпечення конкурентного розвитку підприємств ресторанного бізнесу та
імплементації його елементів до відповідного механізму управління. Удосконалено методичний підхід щодо
стратегічного ринкового позиціонування товарної пропозиції підприємства ресторанного бізнесу. Набув
подальшого розвитку методичний підхід щодо ідентифікації ключових напрямів формування конкурентних
переваг підприємства ресторанного бізнесу, особливістю якого є використання технології безперервного
покращення конкурентної позиції на основі визначення пріоритетів спрямованості керівних впливів системи
управління розвитком, що базуються на виявленні складних багатоваріантних взаємозв’язків між латентними
змінними та відповідають характеристикам обраного аттрактору діяльності. Набули подальшого розвитку
положення щодо рекламно-комунікаційного забезпечення конкурентного розвитку підприємств
ресторанного бізнесу, що, на відміну від інших підходів, передбачає підтримку клієнтоорієнтованого підходу
при здійсненні комунікаційного процесу в рамках впровадження відкритого «суб’єкт-суб’єктного» концепту
побудови партнерських відносин між ресторанним закладом та його клієнтами. У дисертації представлено
нове розв’язання важливого наукового завдання з обґрунтування теоретичних положень та розробки
методичного забезпечення щодо організації управління конкурентним розвитком підприємств ресторанного
бізнесу.

2. The purpose of the dissertation is to substantiate theoretical provisions and develop methodological support for
the organization of management of the competitive development of restaurant business enterprises. To achieve
the set goal, the following tasks were formulated and solved: to generalize and supplement theoretical approaches
to determining the patterns of competitive development of an enterprise in the conditions of intensification of
transformations of the economic environment; to substantiate theoretical provisions on the formation and
implementation of a mechanism for managing the competitive development of restaurant business enterprises; to
assess the strategic competitive positions of restaurant business enterprises in the context of determining trends
in the development of catering services; to develop a methodological approach to identifying key areas for the
formation of competitive advantages of a restaurant business enterprise; to improve the methodological approach
to the strategic market positioning of the product offer of a restaurant business enterprise; to propose a
technology for supporting management decisions to ensure the competitive development of restaurant business
enterprises; to form provisions on advertising and communication support for the competitive development of
restaurant business enterprises. The object of the study is the process of competitive development of restaurant
business enterprises. The subject of the study is the theoretical and methodological aspects of organizational and
economic support for the management of competitive development of restaurant business enterprises. The
scientific novelty of the obtained research results lies in the development of theoretical provisions and in the
improvement of methodological approaches, practical recommendations for the organization of management of
competitive development of restaurant business enterprises. The theoretical provisions on the formation and
implementation of the mechanism for managing the competitive development of restaurant business enterprises
have been improved. The technology for supporting management decisions on ensuring competitive development
of restaurant business enterprises and the implementation of its elements into the corresponding management
mechanism has been improved. The methodological approach to the strategic market positioning of the product
offer of a restaurant business enterprise has been improved. The methodological approach to identifying key areas
of competitive advantage formation of a restaurant business enterprise has been further developed, the feature of



which is the use of technology for continuous improvement of competitive position based on prioritizing the
direction of the management influences of the development management system, which are based on identifying
complex multivariate relationships between latent variables and correspond to the characteristics of the selected
attractor of activity. The provisions on advertising and communication support for the competitive development of
restaurant business enterprises have been further developed, which, unlike other approaches, involves supporting
a customer-oriented approach in the implementation of the communication process within the framework of the
implementation of an open "subject-subject" concept of building partnership relations between a restaurant
establishment and its customers. The dissertation presents a new solution to an important scientific task of
substantiating theoretical provisions and developing methodological support for organizing the management of
the competitive development of restaurant business enterprises.
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