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1. Автором здійснено теоретичний аналіз стану дослідженості проблеми емоційної компетентності у
психології. Встановлено, що емoцiйнa кoмпeтeнтнicть – цe гoтoвнicть i здaтнicть людини гнучкo упрaвляти
eмoцiйними рeaкцiями, як влacними, тaк i iншиx людeй, aдeквaтнo cитуaцiям тa умoвaм, щo змiнюютьcя.
Згiднo iз кoнцeпцiєю кoмпeтeнтнicнoгo пiдxoду кoжeн вид прoфeciйнoї дiяльнocтi вимaгaє нaявнocтi пeвниx
кoмпeтeнцiй, щo зaбeзпeчують eфeктивну рeaлiзaцiю caмe цiєї прoфeciйнoї дiяльнocтi cуб’єктoм прaцi. У
контексті досліджуваної проблематики емоційна компетентність психолога полягає у його усвідомленій
готовності до реалізації емоційних компетенцій, необхідних для ефективного здійснення професійної
діяльності та вирішення соціальних завданьКоучинг прийнято розглядати як розвивальну діяльність, а не як
діяльність, спрямовану на виправлення недоліків у роботі. Зазначені аспекти дозволяють охарактеризувати
коучинг як комплексну технологію роботи фахівця, що містить прийоми, способи впливу на майбутнього
психолога, засоби реалізації підтримки, а також результати взаємодії. Виходячи з узагальненої схеми
коучингу, варто визначити його засобом досягнення поставлених у нашій роботі цілей, де коучинг може
виступати як метод (як складова частина авторської програми, поряд з достатньо традиційними способами і
прийомами), форми (особливості організації групової та індивідуальної роботи), засобом реалізації
поставлених завдань. Технологічність коучингу проявляється у досягненні стійких показників оптимізації
розвитку майбутніх психологів, а також результатів їхньої роботи. Завдяки аналізу показників
інтеркореляційної матриці ми дійшли до висновку, що найсуттєвіший вплив на емоційну компетентність
майбутніх психологів здійснюють такі її складові як самосвідомість, самоконтроль та соціальна чуйність.
Найслабша кореляція виявлена між «емоційною компетентністю» і «ретроспективною рефлексією»,
«перспективною рефлексією» та «мотивацією до успіху». Тому, за нашою позицією, варто зосередити увагу
на розвитку рефлексивного мислення досліджуваних, а також спрямовувати їхні зусилля на самостійне
здобуття необхідних знань, вмінь та навичок, які сприятимуть розвитку їхньої емоційної компетентності. За
результатами констатувального експерименту розроблено та обґрунтовано психолого-педагогічну модель
формування емоційної компетентності майбутнього психологa, на основі якої було побудовано логіку
формувального експерименту. Розроблено та обґрунтувано авторську програму формування емоційної
компетентності майбутнього психологa.

2. The author has conducted a theoretical analysis of the state of research on the problem of emotional
competence in psychology. It is established that emotional competence is the readiness and ability of a person to
flexibly manage emotional reactions, both their own and those of other people, in accordance with the situation
and circumstances. According to the concept of competency-based approach, each type of professional activity
requires the presence of certain competencies that ensure effective implementation of this professional activity. In
the context of the research, the emotional competence of a practical psychologist lies in his/her conscious
readiness to implement emotional competencies necessary for the effective implementation of professional
activities and solving social problems. Emotional competence is an important factor in the professional and social
development of future psychologists. They are the ones who, in the line of their duty, need to be able to establish
contacts, maintain relationships, actively interact, achieve mutual understanding during the performance of
professional duties, understand people’s behavior, understand their emotional state and needs, provide emotional
support, implement an individual approach to each patient, respond emotionally adequately to anger, resentment,
criticism from others, maintain balance in conflict situations, i.e., to be prepared for effective communication and
emotionally reasonable behavior. Coaching is considered a developmental activity, not an activity aimed at
correcting shortcomings in work. The most developed type of reflection of the subjects is defined as retrospective.
This can be explained by the fact that students are not limited in time to analyze their mistakes and the specifics of
past situations, so they have the opportunity to think in detail, draw the right conclusions, and avoid similar cases
in the future. The situational reflection of future psychologists is less developed. This is due to the fact that
current situations require students to effectively analyze their “here and now”, which, in its turn, requires the
students' ability to respond quickly to changing conditions while taking into account and comprehending the many
elements of the situation, making constructive decisions in stressful conditions, i.e., skills of problem-oriented
coping. Most future psychologists have an average level of empathy, which indicates their adaptability to the social



environment, the ability to note both personal and business traits of a communication partner, lack of tendency for
an emotional burnout as a result of empathy of the highest level. Most future psychologists do not have a
motivational pole, which indicates moderate activity and initiative in any activity and a certain dependence on
external control over the choice of the tasks and their implementation. Also, more than a fifth of those surveyed
showed a tendency to focus on avoiding failure. All this indicates the need to increase the motivation of students
to succeed through the use of coaching techniques, which will contribute to the development of their emotional
competence, as well as the effectiveness of future professional activities. Therefore, in our position, it is necessary
to focus on the development of reflective thinking of the subjects, as well as to direct their efforts to independently
acquire the necessary knowledge, skills, and abilities that will contribute to the development of their emotional
competence. Based on the results of the observational experiment, a psychological and pedagogical model of
forming the emotional competence of the future psychologist was developed and substantiated, on the basis of
which the logic of the formative experiment was built. Based on the results of experimental verification of its
effectiveness, the following conclusions can be drawn. Coaching of the formation of emotional competence allows
you to help the student see himself in terms of a narrow view of the problem; indicate additional prospects; enter
into different perspectives; make a choice; make a plan focused on a specific situation; take the plan seriously and
take responsibility; act according to the plan
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