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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена вирішенню актуальної науково-технічної проблеми розробки моделей,
методів та технології автоматизованого управління бізнес-процесами із змінною структурою в умовах
неконтрольованих зовнішніх збурень. Розглядається клас бізнес-процесів із змінною структурою, які
характеризуються адаптацією послідовності процедур процесу під час його функціонування під впливом
зовнішніх збурень. Запропоновано моделі представлення бізнес-процесів підприємства, моделі
представлення бізнес-правил, ситуативно-сценарні модель і метод управління бізнес-процесами із змінною
структурою. Розроблено інформаційну технологію управління бізнес-процесами із змінною структурою. На
основі застосування розробленої технології вирішені задачі, пов'язані з плануванням і моніторингом бізнес-
процесів із змінною структурою в рамках системи управління якістю.

2. Dissertational work is devoted to the decision of an actual scientific and technical problem of development of
models, methods and technology of automated management by business-processes with changeable structure
under influence of uncontrollable external indignations. The class of business-processes with changeable



structure which are characterized by adaptation of procedure sequences during its functioning under influence of
external indignations is considered. Models of representation of business-processes of the enterprise, model of
representation of business-rules, situational-scenario model and a method of management by business-process
with changeable structure are offered. The information technology of management by business-processes with
changeable structure is developed. On the basis of application of the developed technology the tasks connected to
business-process management and monitoring within the framework of a quality control system are solved.
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