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1. Оптимізаційні механізми прийняття управлінських рішень в публічній службі

2. Optimization mechanisms of decision-making in public service

Реферат:
1. У дисертації вирішене актуальне наукове завдання, що полягає у теоретико-методологічному
обґрунтуванні механізмів прийняття управлінських рішень у публічній службі та розробці практичних
рекомендацій щодо їх удосконалення. Удосконалено теоретичний підхід до трактування поняття
«управлінське рішення», під яким запропоновано розуміти вибір суб'єктом управління альтернативного
шляху вирішення проблеми, який передбачає цілеспрямований аналіз ситуації та факторів, які здійснюють
вплив на її перебіг, а також формування методів, засобів та інструментів, відповідно до цілей головної
системи управління. Запропоновано когнітивне моделювання як засіб процесу прийняття управлінських
рішень у публічній службі, що є єдиним систематизованим способом побачити майбутній варіант із
можливістю визначення потенційних наслідків альтернатив, що уможливлює їхнє об’єктивне порівняння.
Виділено основні напрями оптимізації інструментів із забезпечення ефективної організації технології



ухвалювання рішень управлінського характеру. Ключові слова: держава, управління, державне управління,
державний менеджмент, управлінські рішення, прийняття управлінських рішень, публічна служба.

2. In the dissertation the actual scientific problem is solved, which consists in theoretical and methodological
substantiation of mechanisms of decision making in public service and development of practical recommendations
for their improvement. The theoretical approach to the interpretation of the concept of "management decision"
has been refined, in which it is suggested to understand the choice of the subject of management by an alternative
way of solving a problem, which involves a purposeful analysis of the situation and factors that influence its course,
as well as the formation of methods, tools and tools, respectively. to the goals of the main management system.
Cognitive modeling has been proposed as a tool for the public service decision-making process, which is the only
systematic way of looking at a future option to identify the potential consequences of alternatives that allow them
to be objectively compared. The main stages of modeling are defined: cognitive (cognitive-target), which involves
the structuring of data on the objects under study and the environment using advanced PEST analysis and SWOT
analysis; creation of cognitive models of the decision having managerial character (formalization of the data
obtained during the cognitive structuring process); scenario study of the signs that are the prerequisites of the
problem; development of management strategy through the situation around the objects; collective model
adjustment; finding and justifying strategies for achieving goals in situations that are stable or dynamic;
development of the program of implementation of the made management decisions by means of modeling,
simulation character. Keywords: state, management, public administration, public management, administrative
decisions, decision making, public service.
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