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1. Розробка й удосконалення методів оцінювання ефективності та конкурентоздатності освітніх послуг
вищих навчальних закладів України.

2. Development and improvement methods evaluation of efficiency and competitiveness for educational services
of institutes of higher education of the Ukraine.

Реферат:
1. Дисертація присвячена заходам щодо підвищення кваліфікації та конкурентоздатності фахівців
наукомістких та високотехнологічних промислових підприємств шляхом розробки та удосконалення методів
оцінювання ефективності та конкурентоздатності ОП, що дозволило удосконалити нормативну базу ВНЗ
України. Розроблені методи оцінювання ефективності ОП ВНЗ при використанні кластерного аналізу,
експертних оцінок, теорії вірогідності та математичної статистики, прикладних програм "MathCAD", "Mat
Lab" і "Statistica". Удосконалений метод оцінювання конкурентоздатності ОП на базі запропонованої
технології вибору показників конкурентоздатності, який дозволяє підвищити конкурентоздатність фахівців.
Отримані результати дозволили удосконалити систему підготовки керівників вищої і середньої ланки
промислових підприємств з питань менеджменту і аудиту якості шляхом розробки і впровадження



нормативних документів по організації і проведенню навчання. Розроблені проекти стандартів "Освітні
послуги. Метод оцінювання ефективності" і "Освітні послуги. Метод оцінювання конкурентоздатності".

2. The thesis is devoted to the improvement of normative base on the efficiency and competitiveness evaluation of
educational services of institutes of higher education of the Ukraine. The analysis of domestic and foreign
literature concerning the evaluation of efficiency and competitiveness of educational services of institutes of
higher education. The methods of evaluating the effectiveness of the experience of institutes of higher education
using cluster analysis, expert evaluation, probability theory and mathematical statistics, applications "MathCAD",
"Mat Lab" and "Statistica". An improved method for evaluation of competitiveness of educational services based on
the experience of the proposed technology of choice in competitiveness indicators, which can increase the
competitiveness of the specialists The obtained results allowed to improve the training system for enterprises
leaders by development and introduction of normative documents as to organization and teaching of higher and
middle link leaders on questions of management and enterprises quality audit. The standards projects, such as
"Educational services. Efficiency evaluation method" and "Educational services. Competitiveness evaluation
method" were developed.
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