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Реферат:
1. Об’єкт дослідження – цифрові компетентності літніх людей як передумова подолання цифрової нерівності
та складова цифрової ресоціалізації. Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально
дослідити специфіку формування цифрових компетентностей літніх людей в умовах університету третього
віку територіального центру соціального обслуговування. Для досягнення мети, виконання завдань
дослідження використано комплекс методів у межах інтерпретативної парадигми досліджень у соціальній
роботі: – теоретичних: системний аналіз даних джерельної бази для визначення стану розробленості
проблеми, інтерпретація отриманих результатів; – формувального впливу: впровадження розробленої
програми формування цифрових компетентностей; – емпіричних: включене спостереження за процесом



впровадження програми, контент-аналіз навчальних матеріалів, анкетне опитування (слухачів університету
третього віку; соціальних працівників, залучених до розвитку цифрових компетентностей літніх людей).
Вибір методів було зумовлено специфікою «дослідження в дії», яке передбачає поступову модернізацію
програми на основі зворотного зв’язку від учасників процесу впровадження інтервенції. Для обробки
кількісних даних використовувалися методи описової статистики та математичний аналіз. Обробка
здійснювалася на персональному комп’ютері за допомогою прикладних пакетів MS Excel for Windows.
Теоретичне та практичне значення результатів дослідження. У дослідженні вперше у вітчизняній соціальній
роботі ґрунтовно описано феномен цифрових компетентностей літніх людей з урахуванням структури цих
компетентностей, рівнів їх сформованості та споживання цифрових сервісів людьми похилого віку;
обговорено розвиток цифрової грамотності і готовності соціальних працівників до навчання літніх слухачів
цифровим компетентностям; розроблено і апробовано модель програми формування цифрових
компетентностей для університетів третього віку на базі територіального центру соціального
обслуговування. Наукова новизна отриманих результатів полягає в тому, що вперше розроблено й
апробовано експериментальну програму, спрямовану на формування цифрових компетентностей літніх
людей в умовах університету третього віку територіального центру соціального обслуговування, яка
враховує специфіку сучасних геронтоосвітніх технологій, співпрацю між соціальними працівниками-
герагогами і тими, хто опановує цифрові компетентності та можливості цифрової платформи Moodle.
Результати дослідження засвідчують, що цифрові технології стають важливим інструментом для літніх
людей, підтримуючи активність, соціальні зв’язки та доступ до інформації та послуг, вказуючи на готовність
до адаптації та розвитку компетентностей в цифровому просторі. Отримані результати можуть бути
використані: у науково-дослідній діяльності: для подальшого наукового розроблення проблеми формування
цифрових компетентностей літніх людей та соціальних працівників; в освітньому процесі закладів вищої
освіти та університетів третього віку.

2. The object of the research is the digital competences of the elderly as a prerequisite for overcoming digital
inequality and a component of digital resocialization. The purpose of the study is to theoretically substantiate and
experimentally investigate the specifics of the formation of digital competences of the elderly in the conditions of
the university of the third age of the territorial social service center. To achieve the goal, the fulfillment of research
tasks was used a set of methods within the interpretative paradigm of research in social work: – theoretical:
systematic analysis of the data of the source base to determine the state of development of the problem,
interpretation of the obtained results; – formative influence: implementation of the developed digital competence
formation program; – empirical: included observation of the program implementation process, content analysis of
educational materials, questionnaire survey (university students of the third age; social workers involved in the
development of digital competences of the elderly). The choice of methods was determined by the specificity of
"research in action", which involves gradual modernization of the program based on feedback from participants in
the intervention implementation process. Descriptive methods were used to process quantitative data statistics
and mathematical analysis. Processing was carried out on a personal computer using MS Excel for Windows
application packages. Theoretical and practical significance of research results. In the study, for the first time in
domestic social work, the phenomenon of digital competences of the elderly is thoroughly described, taking into
account the structure of these competences, the levels of their formation and the consumption of digital services
by the elderly; the development of digital literacy and the readiness of social workers to teach elderly listeners
digital competences were discussed; developed and tested a model of the digital competence formation program
for universities of the third age on the basis of the territorial center of social services. The scientific novelty of the
obtained results lies in the fact that for the first time an experimental program was developed and tested, aimed at
the formation of digital competences of the elderly in the conditions of the university of the third age of the
territorial center of social services, which takes into account the specifics of modern geronto-educational
technologies, cooperation between social workers-geragogues and those who acquires digital competences and
capabilities of the Moodle digital platform. The results of the study prove that digital technologies are becoming an
important tool for older people, supporting activity, social connections and access to information and services,



indicating readiness to adapt and develop competencies in the digital space. The obtained results can be used: in
research activities: for further scientific development of the problem of forming digital competences of the elderly
and social workers; in the educational process of institutions of higher education and universities of the third age.
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