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1. Дисертація є комплексним дослідженням інформаційно-правового забезпечення діяльності регіональних
сервісних центрів (далі – РСЦ) Міністерства внутрішніх справ України у сфері надання послуг фізичним і
юридичним особам. У дисертації системно проаналізовано діяльність регіональних сервісних центрів МВС
України на оперативно-функціональному рівні в контексті аналізу правозасосовної та правореалізаційної
діяльності інституції та її правової природи у всій системі державного обслуговування та функціонування
електронного урядування через висвітлення недоліків і переваг існуючих адміністративних процедур
взаємодії з громадськістю, які раніше залишалися непоміченими на інших рівнях публічного
адміністрування, що створює можливості для оперативного вдосконалення процедур та підвищення якості



обслуговування У ході дослідження виокремлено компонентні елементи функціонування регіональних
сервісних центрів МВС України стосовно надання сервісних послуг, що забезпечують людиноцентриський
механізм їх діяльності: нормоустановчі (зміст, мета створення, принципи діяльності); організаційно-
адміністративні (адміністративно-правовий статус, правосуб’єктність, функціональні завдання,
повноваження); правозастосовні (кінцевий результат роботи, юридичні наслідки для громадян). Практичне
значення дисертації спрямовано на покращення діяльності регіональних сервісних центрів МВС України у
сфері інформаційно-правового забезпечення надання сервісних послуг. Передусім, це стосується
оптимізації діяльності регіональних сервісних центрів на основі спрощення технологічних і процесуальних
процедур з надання сервісних послуг, що позитивно вплине на економне та ефективне використання
матеріально-технічних ресурсів і поліпшення якості надання сервісних послуг фізичним та юридичним
особам; на підвищення рівня правової обізнаності та захищеності громадян з боку персоналу регіональних
сервісних центрів; забезпечить легітимність і прозорість та можливість безпосередньої їх участі у розробці
пропозицій щодо покращення діяльності регіональних сервісних центрів. У дисертації проаналізовано
питання доступу громадян і владних суб’єктів до інформації, яка зберігається та обробляється регіональними
сервісними центрами, в контексті вимог законодавства про доступ до публічної інформації. Особлива увага
приділяється розгляду організаційно-правового механізму структури забезпечення конфіденційності та
захисту персональних даних, які обробляються в рамках цієї діяльності. Дослідження також оцінює
ефективність інформаційно-правового забезпечення регіонального сервісного центру з погляду
забезпечення прав та законних інтересів громадян, забезпечення правопорядку та суспільної безпеки в
регіоні. У дисертації доведено необхідність взаємодії регіональних сервісних центрів МВС України з
органами виконавчої влади на місцях, а також з громадськими організаціями та громадськістю із питань, що
пов’язані з наданням адміністративних послуг. Охарактеризовано механізми забезпечення інформаційної
відкритості та публічності діяльності регіональних сервісних центрів з надання адміністративних послуг, що
сприяє підвищенню довіри громадян до правоохоронних органів. Акцентовано на необхідності
вдосконалення інформаційно-правового забезпечення в умовах динамічних змін, що відбуваються в
інформаційному середовищі з урахуванням його технологічного забезпечення і розвитку. Наголошено, що з
огляду на те, що при наданні сервісних послуг органи МВС України, мають доступ до особистої інформації
громадян, першочерговим завданням регіональних сервісних центрів є захист персональних даних та
конфіденційної інформації про особу від несанкціонованого доступу. Запропоновано унеможливлювати
безпідставний доступ до персональних даних громадянина чи юридичної особи, проведенням оновлення
технічно-інформаційних баз у позаробочий час, створити ІТ-відділ, який займатиметься виключно захистом
інформаційних даних у РСЦ МВС України. На підставі аналізу національного законодавства та нормативно-
правових актів, що регулюють діяльність регіональних сервісних центрів МВС України у сфері інформаційно-
правового забезпечення населення сервісними послугами, обґрунтовано необхідність внесення змін і
доповнень до законодавчої бази, особливо тієї, що стосується надання послуг в електронній формі, з метою
усунення прогалин і недоліків, що мають місце у цій сфері. Узагальнено досвід деяких держав, що є
провідними у сфері розвитку системи надання послуг населенню. Запропоновано подальше удосконалення
системи сервісних послуг органів МВС України проводити з урахуванням досвіду таких держав як: Польща,
Латвія, Естонія, Литва, Канада та низки інших.

2. The dissertation is a comprehensive study of the information and legal provision of the activities of regional
service centers (hereinafter - RSC) of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine in the field of providing services to
individuals and legal entities. The dissertation systematically analyzes the activity of regional service centers of the
Ministry of Internal Affairs of Ukraine at the operational and functional level in the context of the analysis of the
institution's law enforcement and law enforcement activities and its legal nature in the entire system of public
service and the functioning of electronic government by highlighting the shortcomings and advantages of existing
administrative procedures for interaction with the public, which previously remained unnoticed at other levels of
public administration, which creates opportunities for operational improvement of procedures and improvement
of service quality. In the course of the study, the component elements of the functioning of the regional service



centers of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine regarding the provision of services that ensure the human-
centered mechanism of their activity were identified: normative (content, purpose of creation, principles of
activity); organizational and administrative (administrative and legal status, legal personality, functional tasks,
powers); law enforcement (final work result, legal consequences for citizens). The practical significance of the
dissertation is aimed at improving the activity of regional service centers of the Ministry of Internal Affairs of
Ukraine in the field of information and legal provision of service services. First of all, this concerns the
optimization of the activities of regional service centers based on the simplification of technological and
procedural procedures for the provision of service services, which will positively affect the economical and
effective use of material and technical resources and the improvement of the quality of the provision of service
services to individuals and legal entities; to increase the level of legal awareness and protection of citizens on the
part of the staff of regional service centers; will ensure legitimacy and transparency and the possibility of their
direct participation in the development of proposals for improving the activities of regional service centers. The
dissertation analyzes the issue of citizens' and authorities' access to information stored and processed by regional
service centers in the context of the requirements of the law on access to public information. Special attention is
paid to the consideration of the organizational and legal mechanism of the structure of ensuring the confidentiality
and protection of personal data processed within the framework of this activity. The study also evaluates the
effectiveness of information and legal provision of the regional service center from the point of view of ensuring
the rights and legitimate interests of citizens, ensuring law and order and public safety in the region. The
dissertation proves the necessity of interaction of regional service centers of the Ministry of Internal Affairs of
Ukraine with executive authorities on the ground, as well as with public organizations and the public on issues
related to the provision of administrative services. It was emphasized that in view of the fact that when providing
service services, the bodies of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine have access to personal information of
citizens, the primary task of regional service centers is to protect personal data and confidential information about
a person from unauthorized access. It is proposed to prevent unjustified access to the personal data of a citizen or
a legal entity by updating the technical and informational databases outside of working hours, to create an IT
department that will deal exclusively with the protection of information data in the RSC of the Ministry of Internal
Affairs of Ukraine. Based on the analysis of national legislation and legal acts regulating the activities of regional
service centers of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine in the field of information and legal provision of
services to the public, the need to introduce changes and additions to the legislative framework, especially the one
related to the provision of services in electronic form, is substantiated. in order to eliminate the gaps and
shortcomings that occur in this area. The experience of some states that are leaders in the field of development of
the system of providing services to the population is summarized. It is proposed to further improve the system of
service services of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine taking into account the experience of such countries
as: Poland, Latvia, Estonia, Lithuania, Canada and a number of others.
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Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Крамар Руслана Іванівна

2. Ruslana Kramar

Кваліфікація: д. ю. н., доц., 12.00.07

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-5086-9845

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Заклад вищої освіти "Львівський університет бізнесу та
права"

Код за ЄДРПОУ: 32408165

Місцезнаходження: вул. Кульпарківська, буд. 99, Львів, 79021, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Сопільник Любомир Іванович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Сопільник Любомир Іванович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Сопільник Любомир Іванович 

Реєстратор   УкрІНТЕІ



Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


