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1. СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВІ КОНФЛІКТИ: ОЦІНЮВАННЯ ТА РЕГУЛЮВАННЯ

2. SOCIAL AND LABOR CONFLICTS: ASSESSMENT AND REGULATION

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробці теоретико-методологічних основ та науково-практичних рекомендацій
щодо оцінювання та регулювання соціально-трудових конфліктів на макро-, мезо-, мікро- та
індивідуумному рівнях. Розкрито теоретико-методологічні основи природи, функцій, структури, генези
соціально-трудових конфліктів, розкрито сутність та особливості СТК як об'єкта управління на різних рівнях
соціально-економічної системи. Сформовано методичний підхід до порівняльного аналізу розвитку
соціально-трудової сфери європейських країн за макроекономічними індексами ПРООН: соціального
розвитку, індексу людського розвитку, якості життя, міжнародним індексом щастя, індексу очікуваної
тривалості життя. Запропоновано методологію комплексного оцінювання та регулювання СТК на основі
діагностики складових індексу людського розвитку (здоров’я, освіти, добробуту) у якості індикаторів
передумов та стану конфліктності. Розроблено інструментарій оцінювання СТК на основі системи
модифікованих показників індексу людського розвитку, який враховує регіональні особливості.



Обґрунтовано механізм формування інституційних імперативів регулювання СТК на основі закономірностей
та детермінант суспільного розвитку у системі багаторівневого управління. Здійснено економіко-
математичне моделювання динаміки індикаторів ІЛР та залежності стану конфліктності в Україні від
модифікованого ІЛР на основі кореляційно-регресійного та факторного аналізу. Сформовано організаційно-
економічний механізм профілактики та регулювання соціально-трудової конфліктності із визначенням
функціональної підсистеми людського розвитку і підтримуючої підсистеми інформаційно-аналітичного
забезпечення. Надана наукова аргументація впливу соціально-трудових конфліктів на людський розвиток
регіонів України на основі кластерного аналізу, що є підґрунтям для формування політики у сфері людського
розвитку з врахуванням регіональних особливості прояву СТК . Обґрунтовано соціально-психологічні
методи оцінки та аналізу конфліктів та застосування соціальних технологій управління конфліктами,
використання яких сприятиме зниженню конфліктів у трудових колективах.

2. The thesis is devoted to theoretical and methodological foundations and practical recommendations for the
assessment and regulation of social and labor conflicts (SLC) at the macro- , meso- , micro- and individual levels.
The theoretical and methodological foundations of the nature, functions, structure, genesis of social and labor
conflicts are revealed. The essence and features of the SLC as an object of management at different levels of the
socio-economic system are revealed. The conceptual categorical apparatus of conflictology has been developed,
namely, the concepts of socio-labor conflicts and social tensions have been scientifically defined. A methodical
approach to the comparative analysis of the development of the social and labor sphere of European countries
according to UNDP macroeconomic indices: social development, human development index, quality of life,
international happiness index, life expectancy index has been formed. The methodology of complex evaluation and
regulation of SLC is proposed based on the diagnosis of the components of the human development index (health,
education, well-being) as indicators of preconditions and the state of conflictness. A toolkit for the evaluation of
SLC was developed based on the system of modified indicators of the human development index, which takes into
account regional characteristics. The mechanism of formation of institutional imperatives for the regulation of SLC
based on laws and determinants of social development in the system of multi-level management is substantiated.
Economic and mathematical modeling of the dynamics of HDI indicators and the dependence of the state of
conflict in Ukraine on the modified HDI was carried out on the basis of correlation-regression and factor analysis.
An organizational and economic mechanism for the prevention and regulation of social and labor conflict has been
formed with the definition of the functional subsystem of human development and the supporting subsystem of
information and analytical support. The scientific argumentation of the impact of social and labor conflicts on
human development in the regions of Ukraine is provided on the basis of cluster analysis, which is the basis for the
formation of policy in the field of human development, taking into account the regional aspects of the
manifestation of SLC. A methodological approach to the diagnosis of social and psychological factors of conflict at
the individual level is proposed, which characterizes: the level of conflict of the environment, the level of conflict
of the individual, the state of the individual. The socio-psychological methods of assessing and analyzing conflicts
and the application of social conflict management technologies, the use of which will contribute to the reduction
of conflicts in work groups, are substantiated.
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